FUNZIONE

SERVIZIO

PROCESSO

FUNZIONI GENERALI DI
AMMINISTRAZIONE, DI
GESTIONE E DI CONTROLLO

ORGANI ISTITUZIONALI PARTECIPAZIONE E
DECENTRAMENTO

Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Servizi di supporto interno: gestire la segreteria

| Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e l'organizzazione

Servizi di supporto interno: gestire appalti e contratti

Servizi di supporto interno: fornire supporto legale

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE,
PROVVEDITORATO E CONTROLLO DI GESTIONE

Gestire la funzione amministrativa-contabile

Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario

Gestire i rapporti ed i controlli con le Societd Partecipate

Servizi di supporto interno: gestire acquisti di beni, servizi e forniture (Economato)

GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

Gestire le entrate ed i tributi locali

GESTIONE DEI BENI DEMIANIALI E PATRIMONIALL

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio
Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

Progettare e-gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade ed illuminazione
pubblica

UFFICIO TECNICO

Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERVIZIO
STATISTICO

Gestire i servizi demografici

ALTRI SERVIZI GENERALL

Servizi di supporto interno: gestire i sistemi informativi

Servizi di supporto interno: gestire il protocollo e l'archivio

FUNZIONI RELATIVE ALLA

UFFICI GIUDIZIARIT

GIUSTIZIA CASA CIRCONDARIALE E ALTRI SERVIZI

POLIZIA LOCALE Gestfre | serv!z! gl vngllanz;? sul temtono"e Zu::e aFtwnra della goglolazwne N

Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale
FUNZIONE DI POLIZIA LOCALE Gestfre i servizi di prevenzione .e cgr}tfo o della sicurezza stradale :

POLIZIA COMMERCIALE Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva

POLIZIA AMMINISTRATIVA Gestire le sanzioni amministrative_

SCUOLA MATERNA

ISTRUZIONE ELEMENTARE
Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa“

ISTRUZIONE MEDIA o —=~

FUNZIONI DI ISTRUZIONE
PUBBLICA

ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ALTRI
SERVIZI

w7

Gestire la Refezione scolastica

FUNZIONI RELATIVE ALLA
CULTURA E AI BENI

BIBLIOTECHE, MUSEI E PINACOTECHE

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

TEATRI, ATTIVITA' CULTURALI E SERVIZI DIVERSI NEL

CULTURALL SETTORE CULTURALE
PISCINE COMUNALI ) _
FUNZIONI NEL SETTORE | STADIO COMUNALE, PALAZZETTO DELLO SPORT E ALTRI Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive
SPORTIVO E RICREATIVO  {IMPIANTL
MANIFESTAZIONI DIVERSE NEL SETTORE SPORTIVO E
RICREATIVO
FUNZIONI NEL CAMPO  |SERVIZI TURISTICI - _— N - . =
concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative e sportivie
TURISTICO MANIFESTAZIONI TURISTICHE
VIABILITA', CIRCOLAZIONE STRADALE E SERVIZI CONNESSI fo e g : » P
FUNZIONI NEL CAMPO DELLA Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

VIABILITA' E DEI TRASPORTI

ILLUMINAZIONE PUBBLICA E SERVIZI CONNESSI

TRASPORTI PUBBLICI LOCALI E SERVIZI CONNESSI

FUNZIONI RIGUARDANTI LA
GESTIONE DEL TERRITORIO E
DELL'AMBIENTE

URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO

Gestire la pianificazione territoriale

Gestire I"Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E P.E.E.P.

Edilizia Residenziale Pubblica

SERVIZI DI PROTEZIONE CIVILE

Gestire la Protezione civile

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI

Gestire il Servizio di Igiene Urbana

PARCHI E SERVIZI PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL VERDE

Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria
Gestione verde pubblico

FUNZIONI NEL SETTORE
SOCIALE

ASILI NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER I MINORIL

Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

SERVIZI DI PREVENZIONE E RIABILITAZIONE

STRUTTURE RESIDENZIALI E DI RICOVERO PER ANZIANI

Gestire i servizi socio-assistenziali per gli anziani

ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERSI
ALLA PERSONA

Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE

Erogare servizi cimiteriali

FUNZIONI NEL CAMPO
SVILUPPO ECONOMICO

AFFISSIONE E PUBBLICITA'

FIERE, MRCATI E SERVIZI CONNESSI

MATTATOIO E SERVIZI CONNESSI

SERVIZI RELATIVI ALL'INDUSTRIA

SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO

Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti

SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO

SERVIZI RELATIVI ALL' AGRICOLTURA

FUNZIONI SERVIZI
PRODUTTIVI

DISTRIBUZIONE GAS

CENTRALE DEL LATTE

DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA

TELERISCALDAMENTO

FARMACIE

ALTRI SERVIZI PRODUTTIVI
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N. ELENCO PROCESSI AREA ORGANIZZATIVA
1 :Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive Amministrazione

2 :Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie) Amministrazione

3 :Erogare servizi cimiteriali LL.PP. Patrimobio

6 :Gestire i servizi demografici Demografici

9 :Gestire i Servizi di Assistenza socio-sanitaria (socio-assistenziale) agli anziani Amministrazione

10 ;Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale Vigilanza

12 ;Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione Vigilanza

13 :Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva urbanistica

16 :Gestire le entrate ed i tributi locali Economico finanziario
18 :Gestire il Servizio di Igiene Urbana LL.PP. Patrimobio

24 :Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico Amministrazione

25 ;Gestire la comunicazione istituzionale e I'URP Amministrazione

26 iGestire la funzione amministrativa-contabile Economico finanziario
27 :Gestire la pianificazione territoriale urbanistica

29 iGestire la Protezione civile LL.PP. Patrimobio

30 :Gestire la Refezione Scolastica Amministrazione

31 :Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria Urbanistica/vigilanza
35 :Gestire le sanzioni amministrative Vigilanza

36 ;Gestire I"Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni urbanistica

37 :Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese urbanistica

38 :Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa Amministrazione

41 :Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive LL.PP. Patrimobio

43 ;Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica Amministrazione

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio

LL.PP. Patrimobio

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

LL.PP. Patrimobio

46

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e segnaletica stradale e
illuminazione pubblica

LL.PP. Patrimobio

47

Progettare e gestire lavori per giardini e verde pubblico

LL.PP. Patrimobio

48 iProgettare e gestire servizi di Asilo Nido Amministrazione
49 ;Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi Vigilanza
51 :Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti ) Vigilanza
52 :Servizi di supporto interno: fornire supporto legale Amministrazione
54 :Servizi di supporto interno: gestire appalti e contratti Amministrazione
56 :Servizi di supporto interno: gestire il protocollo e I'archivio Amministrazione

58

Servizi di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli organi istituzionali

Amministrazione

59

Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e I'organizzazione

Economico finanziario

7c scheda GENERALE2013 definitivo




CARATTERESTIOHEIDELL'ENTE

7c scheda GENERALE2013 definitivo

Popolazione
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Popolazione residente al 31/12 10.878 10.969 11.013 11034
di cui popolazione straniera 663 753 785 756
Descrizione 2010 2011 2012 Saldo Naturale I
nati nell'anno 110 102 108 92
deceduti nell'anno 97 104 95 75
immigrati 335 335 329 313
emigrati 332 273 298 309
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2010 2011 2012 2013 ]
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 751 666 658 747
Popolazione in eta scuola dell'obbligo 7-14 anni 794 820 831 824
Popolazione in forza lavoro 15-29 anni 1.584 1.536 1.538 1429
Popolazione in eta adulta 30-65 anni 5.838 5.915 5.882 5840
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 1.911 2.032 2.104 2194
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders - 2010 2011 2012 2013 1
Prima infanzia 0-3 anni 437 333 327 307 —
Utenza scolastica 4-13 anni 1.008 1.065 1.055 1055 /
Minori 0-18 anni 1.907 "1.852 1.848 1858 = /—p/
Giovani 15-25 anni 1.092 1.084 1.072 1092 il
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) 0
Territorio =
'Superficie in Kmqg 39.650
Frazioni 0
Risorse idriche
Laghi 0
Fiumi 2
Viabilita
Strade 2010 2011 2012 2013
Statali Km 7 7 7 7
Provinciali Km 13 13 13 13
Comunali Km 26 26 26 26
Vicinali Km 7 7 7 7
Autostrade Km 0 0 0 0
Totale Km strade 53




Comune di ANNO 2013
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Gestione delle Entrate
2010 2011 2012 2013
Tholl
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato 1.672.410,72 540.000,00 1.211.956,24
pp 0.000,00
1 - Tributarie 3379.272,64|  2.460.277,11 4.818.727,70|  3.852.154,65 46471572 3.725.107,73
4734.45441  3.210.218,64
2 - Trasferimento Stato 1719.087,53| 162537364 317.681,67 243,374,82] 241.597,05 118.237,74]
958.434,88 815.490,14
- Extra 890,598, 108,67 107,148, X 1.250.156,02| 519,
3 - Extratributarie 1.890,598,13 853,10 1.107.148,04 672.538,0) 2 MISI988| orast 101764050
- ., €cc. 972,43 620.424,8! .936,36 310.748,58) X 409.897,28|
4 - Allenazionl, trasf., 979. 424,85 374.936,3 484.676,32 B EERED
5 - Entrate da acc.prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 - Servizi conto terzi 697.897,35 636.028,50 635.978,97 562.023,42| 620.786,49 600.325,05
495.378,44
Totale entrata 10.339.238,80| 6.195.212,77| 10.339.238,80| 5.640.839,51| 8.453.887,84 5.601.087,48
Gestione delle Spese
2010 2011 2012 2013
Titoll L
Impegnato Pagato Impegnato Pagato Pagato Pagato
1 - Spesa corrente .0 ) .975.782, .524.076,. 317,624, .796.961,: .396.124,
P 501220027  3.975.782,75 5524.076,71|  4.317.624,73 5.7 Bl ABAZB o nes azenasa
2 - Spese c/capitale 763,00 18.859,82 829.374,33 156.163,02 1.023.629,3 739.204,69)
pes Tjcan o7 G 7 383.051,27 180.288,98
3 - Rimborso di prestiti .631.848,15 .631.848, 411,99 258.149,15 619.885; 608.656,18
P ! X ki 204 1900599 267.100,77 265.480,48
4 - Servizi conto terzi 697.897, 042, ,978,97 785, 786, 495.134,0¢
97,35 613.042,24 635,978,9 567.785,41 620.786,49 s .
Totale spesa 8.021.708,77| 6.239.532,96|  7.247.842,00| 5.299.722,31( 8.061.263,18| 6.239.119,79 7.557.110,44' 5.142.154,40
Gestione residul
2010 2011 2012 2013
Titolo ENTRATE
residul attivl tlscossione residul attiv) riscosslone residul attivl riscosslone | residul attivl | risconnlone
1 |Tributarie 260.127,30 40.754,41 365.307,84 54.234,19| 919.607,99 769.466,54) 4734.454,41  3.218.218,64
2 Contributi e 0,00 0,00 33.390,25 26.102,66) 123.359,31 102.816,48|  958.434,88 815.490,14
3 Extratributarie 550.042,48 6.28933 24.100,14 15.093,07 502.626,34 419.95556| 1.272772,51  1.017.640,51
4 |Contributi conto capitale 23.088,00 0,00 28.073,50 7.500,00 74.779,04 69.867,13)  423.547,84 252.242,13
5 Accensioni di prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00
6 Servizi conto terzi 3.981,42 636,79 7.266,02 1.445,22| 20.461,44) 13.787,15] 525.467,95 495.378,44
Totale residui su entrate 837.239,20 47.680,53 458.087,75 104.375,14 1.640.834,12| 1.375.892,86| 7.914.677,59| 5.798.969,86
2010 2011 2012 2013
Titolo SPESE
residul attivl pagamenti residul attivi pagamenti residul attivi pagamenti | residul passii |  pagamenti
1 Spese coenti 58.619,20 9.038,62 172.955,45| 63.498,05 1.400.836,50|  1.134.262,78] 6.385.607,81  4.241.32531
2 |Spese per investimenti 53.815,01 57,69 240.420,41 160.408,34 284.424,68 199.017,17|  383.051,32 180.288,98
3 Rimborso di prestiti 0,00 0,00 0,00, 0,00} 11.229,81! 11.222,60| 267.100,77 265.480,48
4 [Servizi conto terzl 15.006,84) 255,34 16.268,52 563314 125,652,490 54.218,78]  525.467,95 455.059,63
Totale residul su spese 127.441,05 9.351,65 429.644,39|  229.539,53|  1.822.143,39| 1.398.721,33| 7.561.227,85 5.112.154,w|
Indicl per analisl finanziaria |
Descrizione 2010 2011 2012 2013 |
Trasferimenti dallo Stato
1.602.689,84 1.555.763,57 555.150,72 1.531.589,76
(Entrata Tit. 2, categ. 1)(TIT 1 INT. 3)
Interessl passivl 244.042,69 202.238,87 193.030,34
(Spesa Tit. 1, Interv. 6) 183.732,03
Spesa del personale 1.803.544,39 1.831.042,65 1.816.774,54
(Spesa Tit. 1, Interv. 01) 1.746.309,40
Quota capitale mutul 1631.848,15 250.149,15 620.363,87
(Spesa Tit. 3, cat. 3) 267.100,77
Anticipazioni di cassa 0,00 0,00 0,00 0,00
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Grado di autonomia finanziaria
Descrizlone 2010 2011 2012 2013
1. Autonomia finanziaria
tra tarie+ tributarie 75,40% 94,91% 96,06% 86,24%
Entrate correnti
2.Autonomia impositiva
Entrate tributarie 48,35% 77,18% 75,69% 67,98%
Entrate correnti
3.Dipendenza erariale
enti ¢ ata 22,93% 24,92% 9,05% 21,99%
Entrate correnti

Grado di ﬂgldla del Bilancio

Indicatori | 2010 2011 2012 2013
1. Rigidits strutturale
Spesa personale-+rimborso mutui(cap+int) 52,65% 36,70% 42,86% 31,55%

Entrate correnti
2. Rigldita per costo personala

Spesa complessiva personale 25,81% 29,33% 29,61% 25,07%
Entrate correnti
3. Rigidita per indebitamento
borso mutul (cap-+! 0,00% 0,00% 0,00% 0,00

Entrate correnti
Pressione fiscale ed erariale pro-capite

Indicatori 2010 2011 2012 2013
1. Pressione entrate proprie pro-capite
ntrate tributarie+ extratributa €0,00 €0,00 €0,00 €0,00

Numero abitanti
2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
Numero abitanti
3. Indebitamento locale pro-capite
bo tui(cap-+int €0,00 €0,00 €0,00 € 0,00
Numero abitanti
4, Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti corrent] statali €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
Numero abitanti
Capacita gestionale
Indicatori 2010 2011 2012 2013
1. Incidenza residul attivi
Residul attivi 30,43% 46,44% 44,30%
Totale accertamenti
2. Incldenza residui passivi
Residui passivi 70,37% 53,12% 47,91%
Totale Impegni
3. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni titoli 1 + 3 62,87% 76,35% 75,87% 70,52%
Accertamenti titoll 1 + 3
4. Velocita di pagamenti spese correnti
enti t

79,32% 78,16% 75,83% 66,46%
Impegni titolo 1

7c schoda GENERALE2013 definilivo



Comune di ANNO 2013
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Dirigenti 1,00 1,00 0,50 0,45
Posizioni Organizzative 6,00 5,50 6,00 6,00
Dipendenti 46,00 46,00 46,00 45,00
Totale Personale in servizio 53,00 52,50 52,50 51,45
Eta media del personale
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Dirigenti 50 50 51 51
Posizioni Organizzative 52 53 52 52
Dipendenti 45 45 45 45
Totale Eta Media 49 49 49 49
Indici di assenza
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Malattia + Ferie + Altro 17,11% 16,11% 16,60% 17,59%
Malattia + Altro 5,68% 3,98% 5,01% 5,59%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Spesa complessiva per il personale 1.803.544,39 1.831.042,65 €1.816.774,54 € 1.746.309,40
Spesa per la formazione (stanziato) € 20.200,00 € 15.303,68 €5.100,00 € 5.100,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 15.303,68 €5.21323 € 2.079,05 €2.178,11
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2010 2011 2012 2013
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 35,98% 33,15% 31,34% 27,36%
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 34.029,14 € 34.877,00 € 34.605,23 € 33.941,87
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 165,80 € 166,93 € 164,97 € 158,26
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popol
Papolazione 205,25 208,93 209,77 214,46
Numero dipendenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti 46,00 46,00 46,00 46,00
Numero dirigenti
6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti 7,67 8,36 7,67 7,67
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 75,76% 34,07% 40,77% 42,70%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 288,75 €99,30 € 39,60 €42,33
Numero dipendenti
9, Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,85% 0,28% 0,11% 0,12%

Spesa complessiva personale
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Comune di I ANNO 2013
O dip
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita | Area AMMINISTRATIVA
Servizio Patronicl -Servizi ricreativi- Turismo- Sport.
Ufficio/Centro di Costo Segreteria
Processo 1-14-39
Concedere patrocini e contributi alle assoclazionl culturali, ricreative, sportive
Finalita del Processo
C con le iazionl sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini
Stakeholders
Assoclazioni
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 medin trnnia |1, sAttaso Raggluoto, nelfanno nelfannof
prec nell'anno nell'anno )
[Triennlo prec |Atteso nellanno
Indici di Quantita
P 10.878 10969 11.013 10953,33 11050 11.034 =
N. domande contributi accolte 9 14 17 13,33 15 23 72,50% 53,33%
N. domande contributi presentate 11 15 18 14,67 15 24 63,64% 60,00%
N. domande contributi presentate ammissibill 9 14 17 13.33 15 23 72,50% 53,33%
0. #DIV/0l #DIV/0l
N. domande patrocinio accolte 9 7 10 8.67 10 56 546,15% 460,00%
N. domande patrocinio presentate 9 9 11 £ 967 10 61 531,03% 510,00%
|N. domande patrocinio ammissibili | 9 7 10 8,67 10 56 546,15% 460,00%
0.00
|n. Iniziative promosse dallEnte 1 5 9 5.00 17 14
n. Iniziative promosse sul territorio 19 18 37 24.67 35 32
Totale partecipanti 3900 8500 15000 9133.33 16500 18000
Totale iniziative 20 23 46" 29.67 =" 5 46
Utilizzatori del servizi 2500 3000 3800 3100.00 5000 6000
0.00
N. Iniziative finanziate 2 14 9 833 - 17 14
n. iniziative turistiche 7 7 5 6.33 15 12 .
popolazione turistica 10000 12000 11200 9000 7800
n. partecipanti iniziative turistiche 3500 6800 7000 5766.67 6000 4700
n. ihiziative turistiche comunali 3 6 4 4.33 5 5
n. iniziative sportive 1 2 1 1.33 3 2
n. partecipant iniziative turistiche 1300 1400 1800 1500.00 2000 1700
| 0.00
0.00 #DIV[o! #DIV/ol
Indid di Tempo
Tempo medio erogazione contributo 15 15 15 15,00 15 15 0,00% 0,00%
 Tempo medio erogazione patrocinio 7. 7 7 7.00 Y. 7 % 0,00%
0.00 #DIV/0l #DIV/ol
0,00 #DIV/0l #DIVjoL
Indici di Costo
€ contributi complessivamente erogati €20.300,00| € 14.842,78 | € 15.000,00 16714,26 | € 15.000,00 | € 14.200,00 -15,04% -5,33%
|N. beneficiari 9 14 16 13.00 10 23 76,92% 130,00%
0,00 #DIV/0I #DIV/O!
Costi diretti 20227 62305,5 €68.734.01 | 50422.17 68000 €75.542.93 49,82% 11,09%
costo processo 47454,96 93863 € 77.467.58 72928.51 73000 €81.102.00 11,21% 11,10%
0.00 #DIV/0! #DIV/o!
0.00 #DIV/0l #DIV/0!
0.00 #DIV/OI #DIV/0!
#DIVjol #DIV/O!
Indidi di Qualitd
0,00 #DIV/ol #DIV/0!
0.00 #DIV/0l #DIV/0!
0,00 #DIV/0l #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo %
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Luigia Mazza D3 3%
Simona Flumian B3 59
Segretario comunale 29
Vincenzia Carnaghi Cc4 2%
Media trienno | Performance | Pesformance 5 ST
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sitesa oaibaats Scost - ESITO -
Indicatori di Efficacia
% delle dl 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% oK
accolte/ di i Issibili)
% delle di Ani R
 Gomande accote/ domande presentate) e || wnoow [ obwe, | s [eNOOK
di Efficacla |
' Tempo medio erogazione contributo 15,00 15,00 15,00 0,00 oK
Tempo medio erogazione patrocinio 7,00 7,00 7,00 0,00 OK
di Efficlenza
=
Valore medio contributi T
e e et perfc €1.285,71 € 1.500,00 617,39 -€882,61 NOOK
ndicato! ua
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati

7c schoda GENERALE2013 dofinitivo &



Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio ASSISTENZA
Ufficio/Centro di Costo SEGRETERIA
Processo 2
Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le ie)
Finalita del Processo
Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri
enti.
Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 medd tennk |y i Akewo Regginke nelfanno nelfanno/
s ok anng e anno [Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Popolazione 10.878 10969 11013| 10953.33 11050 11034
N. domande accolte 82 178 286 182,00 280 357 #RIF! #RIF!
N. p 98 162 282 180,67 260 297 #RIFI #RIFI
€ da entrate proprie comunall € 27.782,23 29.637,00 €39.985,00( 32468,08 | € 43.000.00 €29.311,90 #RIFI #RIFI
€ importo contributi erogati €98.491.00 62.847,00  €61.373,00] 74237.00 | €55.000.00 | € 31.807,90 #RIFI #RIFL
0.00 #DIV/0! #DIV/0
0.00 #DIV/0) #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0 #DIV/01 #DIV/O!
Indicl di Tempo
Tempo medio erogazione contributo (gg) 10 10 10 10.00 12 15 50,00% 25,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/01 #DIV/0l
0,00 #DIV/0l #DIV/0l
Indicl di Costo
N. casl seguiti 95,00 100,00 128,00 107,67 120,00 135,00 25,39% 12,50%
Costo del processo €103.091,29 84683,83| €119.384,95 | 102386,69 |€ 110.000,00 |€ 104.133,73 171% -5,33%
Costi diretti € 98.491,00 84683,83| € 91.303,94 91492,92 | €91.000,00 | €76.284,68 -16,62% -16,17%
Proventi 71558,00 30.982,00 | €80.114,39 | 60884.80 50.000,00 | € 45.945,23 -24,54% -8,11%
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0I #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0l
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/OI #DIV/0!
Indici di Qualita
0,00 #DIV/0! #DIV/OL
0,00 #DIV/0I #DIV/0l
0,00 #DIV/01 #DIV/OL
Personale coi nel P Collab i coinvolti nel Proct
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al Tipo Costo Ne >
Luigia Mazza D3 10%
Vincenzina Carnaghi C4 20%
Costanza Nicola BS 9%
Mancin Costanza o} 10%
Parmigiani Laura B4 3%
segretario comunale 1%
Media trienno | Performance Performance X
INDICATORI DI PERFORMANCE precEdnte e s Scost ESITO
Indicatorl di Efficacia
% ”"d"z:z‘l't:'/’ della richleste 100,74% 107,69% 120,20% 12,51% oK
% di contribuzione comunale
(€ da entrate proprie comunali/ € complessivamente erogati) i ] s 13,57% Nook
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo 10,00 12,00 15,00 3,00% OK
Indicatori di Efficienza Economica
Contributo medio €689,51 €458,33 €235,61 €22,72 oK
(importo contributi erogati/casi sequiti)
Costo unitario ) €562,56 €392,86 €291,69 €101,17 oK
(costo del processo/N, richieste contributi)
Contributo pro capite N €9,35 €9,95 €944 -€0,52 OK
\l{Casto_del processn/Panalazione
Indicatorl di Qualita
Analisi del risulf
commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area LL.PP. E Patrimonio
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Uffficio Tecnico
Processo 3
Erogare servizi cimiteriali
Finalita del Processo
Garantire la gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle c nzioni con le ie di onoranze funebri
nell’applicazione delle nuove disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali. \
Stakeholders T
Cittadini
Indicl
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 PR bt ool Raggunt> | nelfanno nelfannof
L anne. netanng [Triennio prec |Atteso nell'annol
Indid di Quantitd
Popolazione 10.878 10.969 11.013 |~ 10953.33 11050 11.034
Ore apertura 312 312 312 312,00 312 312 0,00% 0,00%
N° domande concessioni accolte 24 18 10 17,33 11 24 38,46% 118,18% N
N° domande concessioni ricevute 24 18 10 - 1733 11 24 38,46% 118,18%
N° ore custodia 2370 2934 2943 2749.00 2934 2933 6,73% 0,00%
N° ore totall apertura 2765 3499 3517 3260.33 3499 3499 7,32% 0,00%
n. domande manutenzione ricevute 16 42 84 47.33 50 S0 90,14% 80,00%
n. domande accolte 15 42 84 47.00 50 90 91,49% 80,00%
n. permessi ingresso cimitero 28 31 47 35.33 47 33 -6.60% -29,79%
n. funeral 129 128 127 128.00 90 93 -27,34% 3,33%
Indicl di Tempo i
0.00 = #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/O!
0.00 g #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Costo -~
Costo del Processo €64.529,66 | €57.997,77 |€31.69591| 51407,78 | €30.000,00 | ####### 2,95% 76,49%
Proventi cimiteriali di competenza €74.968,00 | €44.07500 |€40.592.81| 53211.94 | € 70.000.00 39;36% 5,94%
costi diretti € 31.870,00 € 25.256,00 € 30,00 19052.00 €0,00 € 1.226,80 -93,56% #DIV/0}
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di lith T
N° Reclaml e/o 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/01 #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel P Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Giuliano Crespi D3 9%
Segretario comunale 1%
Giuseppina Airoldi C4 10%
Angela Vitali C1 10%
Felice Marchioni B4 49%
Media trienno | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE - pricedents il it Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita 5,57 5,57 5,57 0,00 oK
|(h. o ajorni apertura settimanale/56 h o 7 qq)
% soddisfazione delle richlesta 100,00% 100,00% 100,00% 000% || OK
(domande di concessioni accolte/domande ricevute)
Efficacia della custodia
(N. ore di custodia/Totale apertura) 832% 83.85%. Bain 0,00% oK
di Efficacia ]
I i di Efficienza Economica
Costo pro caplte del servizio €4,69 €271 <480 €208 - NOOK
(costo del proc
% Copertura - 103,51% 233,33% 140,06% -93,27% NOOK
(proventi cimiteriali di c [costo del processo)
Indicator di Qualita
N° reclamli e/o n° segnalazionl 0,00 0,00 0,00 LIOK
Analisi del I
commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misur della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area statistico demografica
Servizio | Servizio elettorale d rafico
Ufficio/Centro di Costo Ufficio anagrafe,statocivile elettorale, statistica
Processo 6
Gestire i servizi demografici
Finalita del Processo
Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione ed
alla tempestivita dei procedimenti.
Stakeholders
Cittadini
Indici
. Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 meda '::""“’ nz:’“ﬂ" Rn’d“l‘,’:,‘l:“’ nellanno nellanno/
pr anno o [Triennio prec [Atteso nell'anno
Indici di Quantitd
polazi 10.878 10.878 11013 10923,00 11050 11.034
Ore apertura 20 21 18 19,67 14 14 -28,81% 0,00%
N° Dipendenti del servizio 3,1 3,1 31 3,10 3 3 -3,23% 0,00%
N° pratiche 4452 4567 4637 4552,00 4650 4657 2,31% 0,15%
0.00 #DIV/Q) #DIV/0l
0.00 #DIV/0l #DIV/0l
0.00 #DIV/01 #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indicl di Tempo
Tempo medio dl attesa allo sportelio 5 minuti 5 minuti 5 minuti 5 minuti 5 minuti 5 #VALORE| #VALOREI
0.00 #DIV/0I #DIV/0I
0,00 #DIV/0l #DIV/0!
0,00 #DIV/0l #DIV/01
Indicl di Costo
Costo del Processo €170.077,25 | €181.927,00 | € 176.991,23 | 176331,83 |€ 176.000,00| € 173.893,28 -1,38% -1,20%
Ne certificati 2.517,00 2.701,00 2.822,00 2680,00 2.800,00 2.836,00 5,82% 1,29%
0,00 #DIV/O! #DIV/0l
0,00 #DIv/0l #DIV/0l
Indicl di Qualita
% gradimento servizio 94,5 31,50 95 -100,00% -100,00%
Valutazione del servizio da parte degli operatori 94,5 31,50 95 -100,00% -100,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collab i coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Carlo Borrini D3 100%
segretario comunale 10%
Mirella Minotti C5 100%
Rosalia Galota B3 100%
Media trienno | Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente s it Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilitd
i anerti seifmana e/t 54,63% 38,89% 38,89% 0,00% OK
% Personale
(n.dipendenti del servizio/popolazione) L0, 0,038 0,033 0io0h OK
% pratiche pro capite .
(n.pratiche/popolazione 41,67% 42,08% 42,21% 0,12% OK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa allo sportello 5 minuti 5 minuti 5,00 #VALORE! NOOK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del servizio €16,14 €1593 €15,76 €0,17 OK
(costo del processo/por ).
Costo'medlo certificato €65,80 €62,86 €61,32 €154 oK
(costo del processo/n, certficati
Indicatori di Qualita
% gradimento servizlo 31,50 95,00 0,00 -95,00 oK
(indagine)
Valutazione del servizio da parte degli operatori 31,50 95,00 0,00 -95,00 oK
(indagine)
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio ASSISTENZA
Ufficio/Centro di Costo SEGRETERIA
Processo 9
Gestire i Servizi di Assistenza socio-sanitaria (socio-assistenziale) agli anziani
Finalita del Processo
Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o totalmente non
autosufficiente il pils a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare.
Stakeholders -
Anziani assistiti e loro famiglie )
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media triennio prec| Au:‘”" !uq?lunln nell'anno nell'anno/
nell'anno nell'anno " )
[Triennio prec |Atteso nell'anno;
Indici di Quantita
F 0 10969 11.013 7327,33 11050 11.034
N° domande accolte 1220 1808 1375 1467,67 1350 1463 -0,32% 8,37%
N° domande ricevute 1230 1808 1375 1471,00 1350 - 1463 -0,54% 8,37%
N. anziani trasportati 220 1808 1375 1134,33 1350 1463
N° anziani presenti sul territorio 2024 2196 2175 2131,67 2160 2214 3,86% 2,50%
N° dipendenti del servizio 0.4 0,4 04 0.40 0.4 0.1 -75,00% -75,00%
N° utenti 265 312 330 302.33 330 148 -51,05% -55,15%
n. trasporti anziani effettuati 1220 1103 915 1079.33 900 1002 -7,16% 11,33%
0.00 #DIV/0! #DIV/0]
Indicl di Tempo ~
Ne gg intercorsi mediamente dalla data richesta alla data attivazione del 0,00 - o #DIv/01
servizio ’ /
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/01
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del processo € 258.547,17 241037,39| € 254.130,29 | € 251.238,28 |€ 300.000,00| € 301.824,92 20,13% 0,61%
Costi diretti € 239.200,00 240419,68| € 252.774,00 | € 244.131,23 |€ 298.000,00| € 299.351,00 22,62% 0,45%
totale costo progetto 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Importo ) da altri enti su progetti €0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/01
Indicl di Qualita
% gradimento servizio 0,00 #DIV/0! _ #DIV/0l
Valutazione del servizio da parte degli operatori 0,00 #DIV/0! #DIV/0L
0,00 #DIV/01 #DIV/0l
Per le coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Mazza Luigia D3 1%
Media trienno Performance Performance -
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente itiea teslizsats Scost ;sxfro_
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste 99,77% 100,00% 100,00% 0,00% OK
| (domande accolte/ domande ricevute) g ¢ 4 i
% di assistiti
53,21% 62,50% 66,08% 3,58%
(anziani assistiti/anziani presenti sul territorio) OK
% Personale R
0,13% 0,12% 0,07% -0,05% oy
(n.dipendenti del servizio/utenti) 4 OK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempi medi di attivazione del servizio s
(dalla data richiesta alla data attivazione) 0,00 080 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
(% di copertura del servizio
97,17% 99,33% 99,18% -0,15%
(proventi di competenza / Costo del processo) 4 NOOK
Costo unitario del servizio €831,00 €909,09 €2.03,36 €1.130,27 NOOK
(costo del processo/utenti) =
% Finanziamenti 0,00% 0,00% 0,00% OK
& N - N ) )
Indicatori di Qualita
% gradimento servizio 0,00 0,00 0,00 oK
(indagine; ’ " g
Valutazione del servizio da parte degll operatori 0,00 0,00 0,00 oK
(indaqine) ’ g !
Analisi del ri
commento sintetico sui risultati
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I;ANNO

Comune di 2013
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area VIGILANZA
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Polizia Municipale
Processo 10
Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale
Finalita del Processo
Garantire il controllo del territorio dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale
Stakeholders
Automobilisti, ciclistie pedoni
Indicl
" Ragglunto Ragglunto
2010 2011 2012 meda cnlo e Regghao nellanno nelfanno/
pr Lk B9 [Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantitd
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
Km territorio 39.650 39.650 39.650 39650.00 39650 39.650
Km strade 53 53 53 53.00 53 53 0,00% 0,00%
N. ore servizio di controllo stradale 2650 2610 2675 2645,00 2500 2500 -5,48% 0,00%
N. ore servizio pm 8106 7656 7960 7907,33 7600 7600 -3,89% 0,00%
N. controlli servizio C.d.S. 1710 1680 1550 1646.67 1590 1630 -1,01% 2,52%
2652 2435 2.190 2425.67 2.150 2.140.00 -11,78% -0,47%
2727 2710 2520 2652.33 2430 2460 -7,25% 1,23%
63 67 53 61.00 45 52 -14,75% 15,56%
N. violazioni al codice della strada immediatamente contestate 701 750 697 716.00 680 608 -15,08% -10,58%
N. violazioni globall 2134 2050 1649 1944.333333 1680 1776 -8,66% 571%
n. veicoli sottoposti a controllo autotrasporto 36 60 45
n. violazioni autotrasporto accertate 25 30 33
Indidi di Tem)
Tempo medio di intervento su chiamata (solo sicurezza stradale} 10 | 10 | 10 [ 1000 | 10 10 [ 000% | 000%
| | | 0.00 | | #owvjor | zpvjor
Indicl di Costo
N. Infrazioni 2.134,00 1.974,00 1.649,00 1919,00 1.680,00 1.776,00 -7,45% 571%
Costo del processo €246.229,24 | €221.051,36 | € 175.321.43 | € 214.200.68 | € 200.000.00! € 210.853,78 -1,56% 543%
Proventi di competenza € 153.269,00 | € 148.660,00 € 100.907,00 | € 134.278.67 | € 140.000,00 | € 105.431,62 -21,48% -24,69%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0}
Indid di litd
N. ricorsi accolti 2,00 2,00 3,00 2,33 2,00 1,00 -57,14% -50,00%
N. sanzioni totali 2.207,00 2.110,00 1.649,00 1988.67 1.720,00 1.776.00 -10,69% 3,26%
Egradlmenm servizio (Indagine) 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Valutazione del servizio da parte degli operatori (indagine) 0.00 #DIV/0! #DIv/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo C coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Marco Fornara D2 10¢
Marcello Feré D3 10¢
Mauro Pregnolato Cc3 55
Gabriella Occhetta a 25
Massimo Gaia a3 60
Marco Rampazzo C1 60
Alessandro Pidutti C1 60"
Alessandro Cirri C1 60
Segretario comunale 2,00%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Brecaiénte s iRty Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Vigllanza stradale 33,45% 32,85% 32,89% 0,00% oK
(ore di servizio di controllo stradale /ore servizio ¢ pm).
% Controlli
(n. controlli C.d.S/ore vigilanza sul territorio) 7% 5% Ehsdd “2% OK
Tasso presenza
(ore servizio pattuglie stradali/Km territorio) 56%% 519% 200 fines oK
Tasso sicurezza stradale
i Sl Ky e 115,09% 84,91% 98,11% 13,21% OK
L—;)% T 1
(violazioni al codice della strada immediatamente contestate Jviolazion globali) e v bl ez |laENOOK
di Efficacia
Tempo medio di Intervento su (solo 10,00 10,00 10 0,00 OK
Indicatori di Efficlenza Economica
Fa!nr- medio sanzioni €69,97 €83,33 €59,36 €2397 NOOK
(proventi di ¢ /n. infrazioni)
||contributo pro capite €19,56 €18,10 €19,11 €1,01 NOOK
(Costo_del proc
Ind di Qualia
% contestazionl 0 0 -0,06%
(N. ricorsi accolti/n. sanzioni totali) i iz 205% i OKi
% gradimento servizio 0 -
Indagine! 0,00% 0,00% 0,00% OK
Valutazione del servizio da parte degli operatori (indagine) 0,00% 0,00% 0,00% OK ?
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area di Vigilanza
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufiicio di Polizia
Processo 12
Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione »/_
Finalita del Processo %
Garantire il controllo del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino e I'estensione dei servizi di )
sicurezza nelle fasce serali e notturne.
Stakeholders
Cittadini
Indicl
. Raggiunto Raggiunto
2010 2011 sorp | Medalreanio | Bttase. ':I‘:ﬂ;::': nellanno nellanno/
pre 2 [Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita
lazit 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N. ore settimanali di vigilanza 50 46 42 46 42 42 -8,70% - 0,00%
N. ore settimanali lavorate 317 317 280 304,666667 290 5 -100,00% -100,00%
N. ore serall 310 290 270 290 250 260 -10,34% 4,00%
N. ore vigilanza sul territorio 2560 2000 2190 2250 2150 2130 -5,33% -0,93%
N 9 9 85 8.83333333 9 9 1,89% 0,00%
N 0 #DIV/01 #DIV/01
N 0 #DIV/01 #DIV/0L
N ita 0 #DIV/0L #DIV/0L
Indici di Tempo .
[Tempo medio di intervento su chiamata (da segnalazione ad intervento) 7 7 7 7,00 Yh 7 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0I #DIV/01
0,00 #DIV/0! #DIV/O}
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indicl di Costo X
N. infrazioni 35,00 38,00 56,00 43,00 40,00 52,00 20,93% 30,00%
Costo del processo €90.542,57 | €118.792,67 | €99.971,89 | 103102,38 |€ 100.000,00| € 122.431,82 18,75% 22,43%
Proventi di ¢ €4.300,00 €4.100,00 € 6.125,20 4841,73 € 8.000,00 €6.352,24 31,20% -20,60%
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0I
Indicl di Qualita
N. ricorsi accolti 0,00 - #DIV/01 #DIV/0l
N. sanzioni totali 0,00 #DIV/0! #DIV/0l
% servizlo (Indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0I
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Marco Fornara D2 0%
Marcello Feré D3 0%
Mauro Pregnolato [ox} 25%
Gabriella Occhetta c3 5%
Massimo Gaia a 59
Marco Rampazzo C1 59
Alessandro Pidutti C1 5%
Alessandro Cirri C1 25%
Marco Ubezio B3 35%
Segretario comunale 2%
Media trienno | Performance Performance < B
INDICATORI DI PERFORMANCE gl pd S Scost | €SO
Indicatori di Efficacia
% Presenza vigili sul territorio 15,10% 14,48% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(ore settimanali_dl viilanza /ore lavorate)
presidio serale
(n°® ore serali/n® ore vigilanza territorio) 1260% e Szl sl oK
Rapporto popolazione/agent 1240,00 1227,78 1226,00 1,78 oK
(popolazione/n. agenti)
%e“" iz presidio extra orario #DWV/01 #DWV/01 #DIV/0! #DIV/0I #DIV/0!
(n° ore extra orario/n® ore complessive pm)
% servizio di prossimita (N. ore servizi #p1vj01 2DIV/01 #pIv/or 2ov/01 #DIV/0!
prossimita/n. Totale ore lavoro)
Indicatorl di Efficacia temporale
Tempo medio di intervento su chiamata (da segnalazione ad intervento) 7,00 7,00 7,00 0,00 OK
Indicatorl di Efficienza Economica
Valore medio sanzioni €112,60 € 200,00 €122,16 €77,84 - NOOK
(proventi di c / )
Costo pro capite del sarvizio €941 €9,05 €110 €2,05 NOOK
(Costo_del processo/P )
Indicatorl di Qualita
% gradimento servizio 5 5
indagine) 0,00% 0,00% €0,00 , OK
OK -
Analisi del r
commento sintetico sui risultati
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Comune di | ANNO | 2013
Oblettivo di processo
Misurazi della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Urbanistica e Vigilanza
Servizio Vigilanza attivits edilizia,commerciale e produttiva
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Urbanistica e Polizia Municipale
Processo 13
Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva
Finalita del Processo
Garantire il rispetto delle leggi, regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti.
Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 g, (Moo | i Attes '“5:'?'“"“' nellanno nellanno/
pEe Rt anno e anno [Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita
P 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° abusi accertati 16 8 5 9,66666667 5 7 -27,59% 40,00%
Ne controlll effettuati 23 18 18 19,6666667 5 9 -54,24% 80,00%
N° controlli attivita produttive 0 12 16 9,33333333 10 11 17,86% 10,00%
Totali controlli del processo 16 38 34 29.3333333 20 27 -7,95% 35,00%
N° controlli su cantieri 0 0 2 0.66666667 2 3 350,00% 50,00%
N° dipendenti del servizio 0,67 0,67 0.72 0.68666667 0.72 0.5 -27,18% -30,56%
N° controlli osservanza regolamenti comunali 230 76.6666667 200 160 108,70% -20,00%
N° controlli ordinanze e leqqi speciali 56 18.6666667. 50 50 167,86% 0,00%
Indici di Tempo
Tempo medio di chiusura procedimento 60 60 60 60,00 60 60 0,00% 0,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indicl di Costo
N. infrazionl 48,00 31,00 25,00 34,67 25,00 50,00 I 44,23% 100,00%
Costo del processo €34.454,71 | €30.888,87 |€ 33.195,96| € 32.846,51 | € 34.000,00 |€ 30.219,58|  -8,00% -11,12%
Proventi di competenza €21.663,69 | €21.663,00 | € 16.597,24 | € 19.974,64 | € 15.000,00 | € 23.017,23 15,23% 53,45%
0.00 #DIV/0! #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indicl di Qualitd
N. ricors] accolti 0,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,00 -100,00% -100,00%
N. sanzioni totali 45,00 58,00 25,00 42,67 25,00 20,00 -53,13% -20,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/0l
P coinvolto nel P Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Margherita Testa D1 5%
feré marcello D1 10%
Marco Fornara D3 5%
Mauro Pregnolato c 5%
Gabriella Occhetta a 5%
Massimo Gaia o} 5%
Marco Rampazzo Ci 5%
Alessandro Cirri C1 5%
Alessandro Pidutti C1 5%
Segretario Comunale 2%
Media trienno Performance Pesformance
INDICATORI DI PERFORMANCE Fresancite P iiiioats Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
%% di abusivismo
49,15% 100,00% 77,78% -22,22%
|(abusi accertati/controlli effettuati) 0 NOOK
% controlli attivita produttive p
(n° controlli attivitd produttive/totali controlli del processo) ol 20k 0700 926% NOOK
%% controlli cantieri
(n® controlli su cantieri/totali controlli del processo) HeTn 10.00% el L% OK
% personale F
(n°dipendenti del servizio/totall controlli del processo %34% 350% b L75% NOOK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio chiusura procedimento 60,00 60,00 60,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
|—V“'°" medlo sanzlonl - €576,19 €600,00 €450,34 €139,66 NOOK
(proventi di competenza/n. Infrazi
Costo pro capite del servizio €3,00 €3,08 €2,74 -€0,34 © OK
(Costo_del processo/Popolazione)
(Costo unitario servizio €111977 || er000 | eriisze || -€s807 oK
Indicatori di Qualita
OK
OK
Analisi del r
commento sintetico sui risultati
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Comune di I ANNO 2013
Oblettivo di p
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area ECONOMICO FINANZIARIA
Servizio Servizlo Finanzlario
Ufficio/Centro di Costo UfficloTributi
Processo 16
Gestire le entrate ed i tributi locali \C
Finalita del Processo -
P
=
Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle competenze e una maggiore assistenza ai cittadini
Stakeholders
Amministratori-contribuenti
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media triennio prec | Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno nell'anno nell'anno/
[Triennio prec |Atteso nell'anno
Indid di Quantita
Popolazione 10.862 10.878 11.013 10917.67 11050 11.037
N. morosi 396,00 310,00 584,00 430,00 500,00 843,00 96,05% 68,60%
N. contril 11796,00 11731,00 11760,00 11762,33 11750,00 12042,00 2,38% 2,49%
N. dipendenti del servizio 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,25 12,50% 12,50%
€ entrate tributarie (Tit. I, II e 111 dell'Entrata) € 6.907.052,00 € 6.235.557.41 € 6.137.018,99 €6.297.491.58 € 6.170.000,00 | € 6.965.661,80 10,61% 12,90%
€ Incassati morosita tarsu € 24.055,00 € 29.157,00 € 34.001.22 € 29.071.07 € 80.000.00 €154.511.00 431,49% 93,14%
€ morosita accertate tares € 162.760,00 € 83.517.00 € 150.270,00 €132.182.33 € 250.000,00 € 305.224,00 130,91% 22,09%
N. controlli morosita 298 319 643,00 420.00 300,00 967,00 130,24% 222,33%
Totale ore lavoro 3450 3326 3169.00 3315.00 3600.00 4035,00 21,72% 12,08%
Totale recupero evasione ICI/IMU (ATTI NOTIFICATI) € 157.919,00 € 83.517,00 643,00 € 80.693.00 € 500.000,00 666544,93 726,03% 3331%
 Totale recupero evasione ICI (ATTI RISCOSSI) € 25.694,00 € 74.622,00 422,00 €33.579.33 € 50.000,00 43957,00
Totale Entrate ICI € 1.400.000.00 € 1.350.000,00 €0,00 € 916.666.67 €0,00 €0,00 -100,00% #DIV/0!
Totale recupero evasione TARSU €0,00 €0,00 €46.413,12 €15.471.04 €0,00 €0,00 -100,00% #DIV/0!
Totale Entrate TARSU/TARES € 977.290,79 € 1.128.202,00 € 1.183.600,00 € 1.096.364.26 €1.150.000,00 | € 1.405.000,00 28,15% 22,17%
entrate IMU € 1.961.747,00 € 1.733.238,35
Indici di Tem
 Tempo medio tra accertamento ed incasso (gg) 45 | 45 | 50 ' 46,67 l 60 ] 60 l 28,57% ‘ 0,00%
I [ [ 0,00 I I [ #ovpor | _zowjor
Indid di Costo -
Totale importo riscosso di competenza ICI € 1.029.734,00 € 1.008.734,00 € 0,00 € 679.489,33 € 0,00 €0,00 -100,00% #DIV/0!
Totale importo riscosso di competenza IMU € 1.857.233,37 € 2.100.000,00 | €917.877,76
Totale importo accertato di competenza ICI € 1.400.000,00 € 1.350.000,00 € 0.00 € 916.666.67 €0.00 €0.,00 -100,00% #DIV/0!
|totale importo accertato di competenza IMU € 1.961.747.00 € 2.480.000.00 | € 1.733.238,35
Totale importo riscosso residui ICT € 148.762,32 € 210.762,35 € 172.393,64 € 177.306.10 € 200.000,00 €105.117,76 -40,71% -47,44%
 Totale importo accertato residul ICI € 459.435,08 € 341.265,60 €811.441.11 € 537.380.60 €0.00 -100,00% #DIV/0!
Totale Importo riscosso di competenza TARES € 868.607,64 € 957.059,85 € 1.019.495.01 €948.387.50 | € 1.150.000.00 | € 1.200.362.56 26,57% 4,38%
Totale importo accertato di competenza TARES € 977.290,79 €1.128.202,00 € 1.183.600.00 €1.096.364.26 | € 1.405.000.00 | € 1.405.000.00 28,15% 0,00%
 Totale importo riscosso residul TARSU €47.812,84 €31.756,44 € 109.706.31 € 63.091.86 € 80.000.00 €119.229.96 88,98% 49,04%
| Totale importo accertato residui TARSU € 193.377.81 €171.142,15 €419.331.00 261283.65 €0.00 -100,00% #DIV/0!
COSTO del processo € 112.107,34| € 13549030 € 120.487.44 | 122695.03 € 130.000.00 | €128.213,50 4,50% -1,37%
Indidl di Qualitd
N.varlazionl TARSU effettuate 500 1943 1791 1411,33 1800 1464 3,73% -18,67%
N. variazioni ICI effettuate 5990 2850 4817 4552,33 2000 3073
N. awvisi di accertamento 206 638 643 495,67 500 422 -14,86% -15,60%
N. Istanze accolte 3 0 4 2,33 5 2
|N. ricorsi accolti per I'ente 0 0 0 0.00 1 0 #DIV/0! -100,00%
Totall ricorsi gestiti 1 0 0 0,33 0 1 200,00% #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo. Costo Nominativo
Adriana Fabris D. 30
Laura Colombo C2 95
Arnalda Saggia B4 100
Segretario comunale 3
INDICATORI DI PERFORMANCE Media ieino. | attesa|  Performanca Scost | ESTTO.
Indicatori di Efficacia
% di morosita (morosi/contribuenti ) 385% A% 2o 75% 3 NOOK
Addetti su entrate proprie n. dipendenti del servizio/ € entrate o o 00
correnti (tit I, 11 e 11l dell'entrata) L% e S s NOOK
% mul:nslli recuperate (€ Incassati su morosita/€ 21,89% 32,00% 50,62% 18,62% oK
morosita accertate) -
% controllo morosita (n. controlli morosita/ore lavoro ) 12,67% 8,33% 23,97% 15,63% - OK
Tasso recupero evasione ICI (Totale recupero evasione ICI / 8 DIV 0
totale entrate 1C1) ,80% #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O1
Tasso recupero evasione TARSU (Totale recupero evasione TARSU/ 1% 0.00% 0,00 0,009 5 5
totale entrate TARSU) b ’ o0 o B0
Indicatori di Efficacia temporale
Velocith media Incasso (tempo che fra acc 46,67 60,00 60,00 0,00 OK
e Incasso - n. qq) i 4
Indicatori di Efficienza Economica
Tassoidl lone entrate di (Totale Importo piscassodl 74,13% #DIV/0! #p1v/ol sovjor | #DIV/OL
/ totale importo accertato di competenza) . -
Tasso di smaltimento residul attivi (Totale importo riscosso residul / totale| 32,99% #DIV/01 #DIV/o! #DIV/0! #DIV/O!
Importo accertato residul)
Indicatori di Qualita
% di rettifica (N. rettifiche effettuate /n. awvisi di 8 5
acceiiamants 2,85% 3,60% 346,92% 34332% || OK
% ricorsi andati a buon fine (N. ricorsi accolti per I'Ente/Totale 0,00% 0,60% 0,00% oK
ricorsi qestiti) 4 ) )|
Analis] del
commento sintetico sui risultati
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Comune di I ANNO 2013
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area LL.PP. E PATRIMONIO
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Tecnico
Processo 18
Gestire il Servizio di Igiene Urbana
Finalita del Processo
Gestione (e/o controllo) del sistema di raccolta dei rifiuti
Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media triennio prec| Atteso nellanno | "agglunto nelfanno | nellanno/
oliyd [Triennio prec |Atteso nell'annol
Indidi di Quantita
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N. Ql raccolta differenziata 24578,00 25843,00 31570,02 27330,34 31570,00 -100,00% -100,00%
N. gl.totale RSU raccolti 19477,00 20778,00 22952,60 21069,20 22952,00 -100,00% -100,00%
N° sanzionl 0,00 0,00 0.00 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N° controlli 0,00 0,00 0.00 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N° interventi rimozione rifiuti abbandonati 54,00 78.00 77.00 69.67 77.00. 98.00 40,67% 27,21%
i 44055 46621 54522,62 48399.54 54522,00 -100,00% -100,00%
4936 4924 4924 4928.00 4802,00 5182,00 515% 7.91%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Tempo
 Tempo medio ri rifiuti i (99) 1 1 1 1,00 1 1 0,00% 0,00%
|N° passaggi raccolta alla settimana 6 6 6 6.00 6 6 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Costo
Costo complessivo del processo €968.016,97 | €1.217.670,56 | € 1.291.304,09 |€ 1.158.997,21| € 1.405.000,00 |€ 1.405.000,00 21,23% 0,00%
Proventi €977.290,00 | €1.153.899,00 | € 1.268.255.63 | € 1.133.148.21| € 1.405.000.00 |€ 1.405.000,00 23,99% 0,00%
Costo servizio rimozione rifiuti abbandonati €0,00 €0,00 €0.00 #DIV/0! #DIV/0t
Costo del servizio CBBN €873.152,00 | €1.053.000,00 | € 1.070.000.00 | € 998.717.33 | € 1.122.000.00 |€ 1.122.000,00 12,34% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Qualitd
N. disservizi segnalati 38 22 10 23,33 10 8 -65,71% -20,00%
N. interventi effettuati 22 2 10 18,00 10 8 -55,56% -20,00%
N. reclami 0 0 0 0.00 0 #DIV/0! #DIV/0!
% gradimento del servizio (indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processc
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Giuliano Crespi D3
Giuse Airoldi C4
Angela Vitali C1
Felice Marchioni B5
Segretario
Giovanni Borioli B7 90
Ermelindo Bresciani B2 41
Giovanni Piero Girardi A 100
Corrado Marchetti [} 20
Roberto Sansone A 100
Giulio Tramona B. 10
INDICATORI DI PERFORMANCE Negameno | atiesa | Performanc Scost 10
Indicatori di Efficacia
|% raccolta differenziata -
(Ql. raccolta differenviata /ql.totale RSU raccolti ) i gonY #owvjor | #DIV/0L
% sanzionl erogate (n® sanzioni / n® controlli) #DIV/0! #DIV/0f #DIV/0! #DIV/O1
% Intervento per abbandono (N. interventi effettuati .
per rimozione rifiuti abbandonati/365 ag) 1909%. i Hie% Weahe
Produzione rifuti pro capite (ql. Totali raccolti (RSU + 9,82 0,00 0,00 oK
differenziata/utenze) . & !
Indicatori di Efficacia temporale
Frequenza raccolta 5, 6,00
(n. passaqal ogni 7 qg) 600 0 . oK
Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg) 1,00 1,00 1,00 NOOK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio Q1 (costo del processo/Ql totali €2395 #pIV/O DIV/O!
o 2 /o #DIV/0! #DIV/01
% di copertura economica del servizio (provento / costo del 97,77% 100,009 100,00% OK
processo) 4 5 !
Costo medio per utente (provento/utenti) €229,94 €271,13 €271,13 NOOK
Costo per rifiuti abbandonatl (costo del servizio di €0,00 £0,00 €0,00 oK
interventi effettuat per ri rifiuti . t 5
Costo delle raccolta differenziata (costi differenziata / ql. €36,54 #DIV/O! #DIvV/0! #DIV/01
lsmaltiti da differenziata)
Indicatori di Qualita
% gradimento del servizio (indagine) 0,00% 0,00% €0,00 OK
% disservizio (N. disservizi segnalati/N. 129,63% 106,009 100,00% oK
interventi
% Reclamli (N. reclami/ 0,00% 0,00% 0,00% oK
utenti) . ’ .
Analisi del
commento sintetico sui risultati
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Comune di

| ANNO I 2013

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

ilita

AMMINISTRATIVA

Area/Settore/Centro d
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

CULTURA

BIBLIOTECA

Processo 24-42

Gestire la

e scientifico

e il patri artistico,

Finalita del

cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la

Stakeholders
Cittadini
Indici
. % Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 medna:lcennm n:l‘l::ono Tj:.’:::‘: nell'anno nell'anno/
P [Triennio prec |Atteso nell'anno|
Indici di Quantita
Popolazione 10.878 10969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° utenti 2743,00 2750 2780,00 2757,67 2780,00 3030,00 9,88% 8,99%
N° prestiti 8397,00 8421 8850,00 8556,00 8800,00 8436,00 -1,40% -4,14%
h apertura settimanale 23,00 23 23,00 2! 23,00 23,00 0,00% 0,00%
N° partecipanti iniziative 1800,00 3081 3900,00 2927.00 3500,00 2500,00 -14,59% -28,57%
N° iniziative organizzate 36,00 96 98.00 76.67 80.00 46.00 -40,00% -42,50%
0.00 #DIV/0! #oIvjor |
N. iniziative finanziate 5 7 25,00 12.33 17.00 15,00
n. iniziative culturali 54 - 96 98,00 82.67 80,00 78,00
n. partecipanti 2200 3081 3900,00 3060.33 3500.00 3650,00
n. Iniziative culturali comunali 47 5 7 19.67 8 €7,00 -64,41% -12,50%
0.00 #DIV/0! #Dlv/o! |
Indid di Tem;
Tempo medio attesa prestito 7 3 2 4,00 3. 3 -25,00% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indlci dl Costo
Costo del processo € 153.144,00 177221,65| € 182.783,06 | 171049,57 (€ 180.000,00| € 215.720,00 26,12% 19,84%
Costi diretti €27.532,00 30764,71( € 51.025.70 36440.80 | € 50.000.00 | €55.213,12 51,51% 10,43%
Proventi di competenza € 18.534,00 24860,4| € 16.083,40 19825.93 | €25.000,00 | €28.799,10 45,26% 15,20%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIv/0l
0.00 ~_#DIV/0! #DIV/0l
#DIV/0! #DIV/O!
Indid di Qualith
% servizlo 95% 99% 100% 0,98 -100,00% #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel F
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Luigia Mazza D3 8%
Segretario Comunale 1,00%
Alessandra Salvini D. 100%
Gentilia Cornelli C4 100%
Costanza Nicola B4 15%
Giuseppina Ruspa C4 100%
Media trienno | Performance Performance 5
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sites caaliEats Scost ETTO
Indicatori di Efficacia
o uﬂ“m servizio o
N UteRtfopolaRane 25,18% 25,16% 27,46% 2,30% oK
Media prestiti o 0 o
restitjutenti) 310,26% 316,55% 278,42% 38,13% NOOK
Tasso di accessibllita (h apertura 63,80% 63,89% 63.89% 0,00 oK
settimanale/36 h ’ E i '
Tasso di partecipazione (N. partecipanti
iniziative/ N. Iniziative organizzate %8 i) 2 108 NOOK
I dli Efficacla
Tempo medio di attesa per Il prestito 4,00 3,00 3,00 0,00 - oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo prestito €19,99 €20,45 €25,57 €512 NOOK
Costo pro capita €15,62 €16,29 €19,55 €32 NOOK
(costo proc
Costo delle inziative (costo complessivo €1,81 €226 €261 €0,35 NOOK
Ind| i di Qualita
% gradimento servizio
itaane 0,98 0,00 0,00 0,00 oK
Analisi del

commento sintetico sui risultati
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Comune di

IJNO l 2013

Oblettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA
Servizio URP
Ufficio/Centro di Costo SEGRETERIA
Processo 25-34
Gestire la i istit el'URP

Finalita del Processo

previsti dalla legge

Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia

Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 agre; | MEEEEAE :l‘:”“ Pt nellanno nellanno/
pree fottanno et anno [Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Popolazi 10.878 10969 11.013 10953,33 11050 11.034
Ne d d 3340,00 3972 4250,00 3854,00 3700,00 4600,00 19,36% 24,32%
N° domande pervenute 3340,00 3972 4250,00 3854,00 3700,00 4600,00 19,36% 24,32%
N° partecipanti incontri istituzionall 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
N° Incontri istituzionali 0.00 #DIV/0! #D1V/0!
h apertura settimanale 14,00 8 14.00 12.00 14.00 14.00 16,67% 0,00%
n.contatti 3340 3972 3713,00 3675.00 3500,00 3967,00 7,95% 13,34%
N. consultazioni offerte di lavoro 163.00 149,00 €122,00 144.67 100 €96,00 -33,64% -4,00%
0.00 #DIV/0L #DIV/OI |
Indid di Tempo
[Tempo medio di evasione richieste 2,5 5 5 4,17 5 5 20,00% 0,00%
Tempo medio attesa allo sportello 13 15 10 12,67 10 10 -21,05% 0,00%
0.00 #DIv/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Costo
Costo del processo €69.243,00 | € 47.161,88| € 60.001,48| 58802,12 | € 60.000,00 | € 60.832,00 3,45% 1,39%
Costi diretti €6.754,00 | €4.423,70/€10.453,96| 7210,55 | €10.000,00 | € 3.165,10 -56,10% -68,35%
totale costi 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #D1V/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #D1v/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
% gradimento servizio 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Valutazione del servizio da parte degli operatori (indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Luigia Mazza D. 2%
Costanza Mancin C! 65%
Laura Parmigiani B4 44%
Nicola costanza b4 7%
Segretario Comunale 1,00%
Media trienno | Performance Performance ¥
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e Gipaia Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
% 3 F a;‘!!ﬁ evase
(domande soddisfatte/ domande pervenute) 100.00% 100,00% 100,000 0.00% . OK
1?2;:;;1)]; dip agll incontri (partecipanti/ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/01 #01v/0! #DIV/0!
Tasso di accessibilita (h apertura 9 o J
settimanale/36 h) 33,33% 38,89% 0,00% 0,39 NOOK
Indicatorl di Efficacia temporale
Tempo medio di evasione richleste 4,17 5,00 5,00 0,00 OK
Tempo medio di attesa allo sportello 12,67 10,00 10 0,00 OK
I i di Efficienza Economica
Costo pro capite €537 €5,43 €5,51 €0,08 'NOOK
(costo del proc -
Indicatorl di Qualita
% gradimento servizio
|(indagine) 0,00 0,00 0,00 - oK
)laluhzlnne del servizio da parte degli operatori 0,00 0,00 0,00 oK

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Ragioneria
Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Ragloneria
Processo 26
Gestire il bilanclo

Finalita del Processo

Garantire la regolarita amministrativa e bile e la pestivita delle procedure di e di spesa con salvaguardia degli equilibri del bilancio
io nel risp della larita dell'azione ativa
Stakeholders
Amministratori/Funzionari
= Indici 5 =

N Raggiunto Ragglunto

2010 2011 2012 media triennic Atteso | p o lunto nell'anno|  nelfanno nellanno/
= prec nell'anno

[Triennio prec |Atteso nellanno

Indici di Quantita =
Popolazions 10.868 10.969 11,013 10950.00 11050 11.034

Ne richieste evase 890 1570 1028 1162,67 1200 1675 44,07% 39,58%
N° richieste pervenute 906 1595 1100 1200,33 1250 1800 49,96% 44,00%
N° dipendenti del servizio 2,65 2,65 2,68 2.66 2,68 2,35 -11,65% -12,31%
N. Mandati 3700 4146 4597 4147.67 4150 4443 7.12% 7,06%
n. Reversall 2584 2931 3311 2942.00 3000 3454 17,40% 15,13%
n. c/c gestiti (postall e tesoreria; 8 8 8 8.00 8 7 -12,50% -12,50%
n. variazioni cagltoll di bilancio 184 184 188 185.33 150 178 -3,96% 18,67%
n. totale capitolo di bilancio 710 781 822 771.00 780 620 -19,58% -20,51%
spesa complessiva acquisti ente 134715 142357 162508 146526.67 146000 121930,84 -16,79% -16,49%
buoni economato emessi 280 290 275 281.67 270 254 -9,82% -5,93%
n. dipendenti del servizio 2,65 2,65 2,68 2.66 2,66 2,34 -12,03% -12,03%
Indici di Tem)
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - dall'acquisizione
ekt rtn cono i i 40 20 30. 30,00 5 b G1657% 200%
Tempo medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al
|manda!o d amento 50 20 25 31,67 30 30 -5,26% 0,00%
tempo medio pareri di regolarita 1 1 2 1.33 2 2 50,00% 0,00%
% rispetto tempistiche dell'ente e iva nazionale 100 100 100 100.00 100 100
0.00 #DIV/0! #DIV/OI
Indidl di Costo
Costo del processo €139.222,08 | € 158.002,00 | € 242.303,70 | € 179.842,59 |€ 240.000,00{ € 772.856,00 329,74% 222,02%
0.00 #DIV/0l #DIV/01
Nel costo del processo & stato Inserito il per il 0.00 #DIV/0] #DIV/o1
del fondo di a parl ad € 629.329,53.11 0.00 #DIV/OI #DIV/01
costo del processo al netto di questo contributo sarebbe di € 0.00 #DIV/0] #DIV/0)
143,526,47. 0.00 #DIV/ol #DIV/o!
0,00 #DIv/0l #DIV/0!
0.00 #DIV/0L #DIV/0!
#DIv/ol #DIV/0!
Indid di litd
% gradimento del servizio (indagine rivolta a colleghi e amministratori) 0,00 70% nf. #VALORE! #VALORE!
0.00 #DIV/ol #DIV/ol
0,00 #DIV/o! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 6 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Carla Gambaro C4 100
Angela Gallina C4 9!
Dorisl Enrica D4 100
Adriana Fabris D2 3
Segretario comunale 3

Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE stecidasite i i Scost . B
Indicatori di Efficacia
Grado di supporto alla struttura dell'Ente 96,86% 96,00% 93,06% 2,94% NOOK
(richleste evase/ richleste pervenute) 4 d g !
% personale su popolazione
n.dipendenti del servizio, lazione] 002% L Sk i K
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - dall della nota all'incasso 30,00 25,00 25,00 0,00 0K
Tempo medio dell del - dall’ della fattura al mandato di pagamento 31,67 32,67 3000,00% -267,00% NOOK
Indicatorl di Efficlenza Economica
;‘;’Sm pro capite (costo complessivo €16,42 €21,72 €70,04 €48,32 © ROOK
1 tori di Qualita
% gradimento del servizio (indagine rivolta o §
a colleghi e amministratori) 0.00% SR s oK

Analisi del

commento sintetico sui risultati
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Comune di L ANNO | 2013
Oblettivo dI processo

Misurazione della performance

Area/ /Centro d 3 [ Area Urbanistica
Servizio Servizio

Ufficio/Centro di Costo UfficloUrbanistaca
Processo 27
Gestire la pianificazione territoriale
Finalita del Processo

Gestire la pianificazione territoriale ( p d ur e pianificazi: territoriale)
Stakeholders
Cittadinl
Indici
e Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 meda viennio | Mreo, | Rassluts | ofamo | nelfamnof
P [Triennlo prec |Atteso nell'anno|
Indid di Quantitd
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
Kmaq territorio 39650,00 39650,00 39650,00 39650,00 39650,00 39650,00
Mg edificati 4336000,00 4336000,00 4336000,00 | 4336000,00 [ 4336000,00 | 4336000,00 0,00% 0,00%
Mq recupero edifici esistenti 1560,00 3560.00 2860,00 2660.00 2000,00 3600,00 35,34% 80,00%
Mg nuove edificazionl 4800,00 22160,00 24800,00 17253.33 20000,00 21000,00 21.72% 5,00%
Mq non edificabill 28400000.00 | 28400000,00 | 28400000.00 284000000 | 2840000.00(  -90.00% 0,00%
L 2,00 3.00 1,00 2.00 2,00 2,00 0,00% 0,00%
N. varianti PRG progettate internamente 1,00 2,00 1,00 1.33 0,00 2,00 50,00% #DIV/OL
0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 #DIv/ol #DIvjol
1,00 0,00 2,00 1.00 1,00 0,00 -100,00% -100,00%
1,00 1,00 2,00 1.33 1,00 0,00 -100,00% -100,00%
N° aree concesse 7.00 12,00 13,00 10.67 10,00 2,00 -81,25% -80,00%
Nearee edificabill totall 10,00 18.00 15,00 14.33 12,00 2,00 -86.05% -83,33%
Indici di Tempo
Tempo medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC
(PGT) (da regione-provincia-enti-cittadini) L 50 60 60,00 50 &0 0,00% 000%
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 0,00% 0,00%
dalla iva nazionale - . z ’ ! 2 2 4
Tempo medio definizione Piani di attuazione - da richiesta a conclusione
rocedimento (a netto di sospensione Enti terzi) 0,00 9 ool DNl
Tempo medio definizione PEC - da richiesta a conclusione procedimento i
(a netto di Entl terzl) 197 200 150 182,33 120 120 -34,19% 0,00%
Indid di Costo
Costo complessivo del processo €47.784,00 | €56.851,72 | €50.117,27 | € 51.584,33 | € 52.000,00 |€ 45.906,03 -11,01% -11,72%
|N. dipendenti del servizio 0.00 #DIV/o! #DIV/ol
#DIV/0l #DIV/O}
0.00 #DIV/O! #DIv/o!
0.00 #DIV/0} #DIV/0!
0.00 #DIV/o! #DIV/0!
0,00 #DIV/0l #DIVjol |
0.00 #DIv/ol #DIV/ol
#DIV/0l #DIV/0
Indid di Qualitd
0,00 #DIV/0 #DIv/o1
0,00 #DIV/0l #DIvjol
0.00 #DIV/ol #DIV/OI |
0,00 #DIV/o! #DIV/0}
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Margherita Testa D3 44
Giovanni Azzini B5/C1 5
Fablo Isaya 3 15
Fabrizio Manini D1 30
Segretario Comunale 9,66
Media trienno | Performance | Performance g
INDICATORI DI PERFORMANCE Precederte ity iy Scost X ESITO |
Indicatori di Efficacia
%o consumo del terrtonio
mq edificati/mg territorio) 10935,69% 10935,69% 10935,69% 0,00% OK
Tasso dl recupero (mq recupero edifici
esistenti/mq nuove edificazioni) e 1000%; ey L oK
Tasso di non edificabilita
i rion edlificabill/ma territorié) 71626,73% 7162,67% 7162,67% 0,00% oK
% attuazione del Pianl attuativi (N. piani attuativi
approvati/Piani attuativi presentati) 150.00% Hptviol kel Aniyjol EbIv/o!
% attuazione dei PEC (N. PEC approvati/PEC 0 e
resentati) 0,00% 0,00% #DIV/ol #DIvV/o! #DIV/o!1
% realizzazione del PRGC (PGT) vigente (aree
concesse/aree edificabill totali) na % Aoo,00%, 1N oK
di Efficacia
Tempo medio per la risposta alle osservazionl In caso di varianti al PRGC (PGT) (da regione- 60,00 60,00 60,00 0,00 oK
provincia-enti-cittadini) X ! d 4 <
% di rispetto delle templistiche stabllite dalla programmazione dell'Enta e dalla normativa nazionale 80,00% 80,00% 80,00% 0,00% oK
Tempo medio Planl di - darichlestaa (a netto di
Enti terzi) 0,00 0,00 0,00 0,00 oK
Tempo medio definizione PEC - da richiesta a condusione procedimento (a netto di 182,33 120,00 120,00 0,00 oK
sospensione Enti terzi)
di Efficienza
Costo unitario del servizio (costo complessivo #DIV/01 #DIVj01 #DIV/0L #DIV/0! #DIV/OI
del processofn.
Costo pro capite (costo complessivo del €an €an a5 €055 oK
Indicator di Qualita
Analisi del
commento sintetico sui risultati
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Comune di I ANNO 2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area LL.PP. E Patrimonio e Vigilanza
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Tecnico
Processo 29

Gestire la Protezione civile
Finalita del Processo

Garantire lo sviluppo delle attivita di prevenzione dei rischi sul territorio mediante il rafforzamento della pianificazi anche inter ||
e investimenti a del gruppo le di p! i civile
Stakeholders
Cittadini
Indicl
z Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 '"""::':"“m nﬁmn Ti‘,‘::’: nellanno nellanno/

[Triennio prec |Atteso nell'anno

Indicl dl Quantita

Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° volontari residenti sul territorio 0 0 0 0,00 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
25-64 anni 6382 6394 6306 6360,67 6320 -100,00% -100,00%
N° iniziative realizzate 1 0 1 0.67 1 ] -100,00% -100,00%
N° attivita progettate 1 0 0 0.33 1 2 500,00% 100,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0! |
0.00 #DIV/0! #DIv/o! |
0.00 #DIV/0! #DIV/0! |
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
| == indiddiTempo
Tempi Intervento su calamita naturali in ore 1 b} 1 1,00 1 1 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Costo |
Costo del processo € 19.166,00 | € 15.995,22 |€ 17.888,20| € 17.683,14 | € 18.000,00 | #######| -20,27% -21,68%
Importo finanziato da altri enti su progetti €0,00 €0,00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 #DIV/0! #DIV/O!
€ complessivamente erogati ad assoclazioni €1.000,00 | €1.000,00 | €3.000,00 | €1.666.67 | €1.000,00 | € 2.000,00 20,00% 100,00%
N° beneficiari 1,00 1,00 1,00 1.00 3.00 1.00 0,00% -66,67%
Importo finanzlato da altri enti €0,00 €000 |€13.895.00| €4.631.67 €0.00 €0.,00 -100,00% #DIV/0!
Spese correnti di Protezione civile € 0,00 €0,00 €316.77 € 105.59 €2.000.00 | €3.165.61 | 2698,02% 58,28%
0.00 #DIV/O! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indid di Qualitd
0,00 #DIV/o! #DIV/01
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale colnvolto nel P Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Giuliano Crespi D3 3
Giuseppina Airoldi C4 2
Angela Vitali C1 . 3
Segretario 1,30%
Marchioni Felice B4 2Y
Giovanni Borioli B7
Ermelindo Bresciani B
Corrado Marchetti B
Marco Fornara D2 5%
Media trienno | Performance | Performance o
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente i Sl Scost .
Indicatori di Efficacia
% di sensibilizzazione del cittadini (volontari 0,00% 0,00% aDIV/0 #DIV/0! #DIV/0!
sul i 25-64 anni).
efficacla del servizio (ozlotive 200,00% 100,00% 0,00% -100,00% NOOK
|realizzate /attivit progettate)
di Efficacla
[Templ intervento su calamita naturall in ore 1,00 1,00 1,00 0,00 oK
di Efficienza
Costo pro capite del servizio (costo de! €161 €1,63 €128 €0,35 oK
Valore medio contributi erogati 5
- et B B MR €1.666,67 €333,33 €2.000,00 || €1.666,67 NOOK
% media finanziamento (importo 4386,46% 0,00% 0,00% 0,00% oK:
ualita

Analisi del lic

commento sintetico sui risultati
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I ANNO

Comune di 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita AMMINISTRATIVA (Soclo educativa)
Servizio ISTRUZIONE
Ufficio/Centro di Costo Segreteria
Processo 30
Gestire la Refezione Scolastica
Finalita del Processo
Garantire I'erogazione (e/o il controllo) dei servizi di i lastica do criteri di qualita e di professionalita.
Stakeholders
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
N Ragglunto Raggiunto
2010 2011 2012 medla ennio; [iqupmsae Rashinty nellanno nelfanno/
prec hohanno kel [Triennio prec |Atteso nell'anno|
Indici di Quantita
P 10.878 10969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° alunni 1.008 904 928 946,67 920 909
N° domande accolte 433 441 400 424,67 400 400 -5,81% 0,00%
N° domande presentate 467 452 419 446,00 415 429 -3,81% 3,37%
N° Utenti 400 400 400 400.00 400 400 0,00% 0,00%
|N° pasti 45000 48000 48000 47000.00 48000 48000 2,13% 0,00%
0.00 #DIV/0! 2DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! _zoivjo!r |
Indici di Tempo
Tempo di attesa espresso in minuti 5 5 5 5.00 5 5 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0! 2DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! 2DIV/0!
Indicl di Costo
Costo del processo €90.143,00 | €111.057,83|€ 116.198,70| 105799,84 |€ 105.000,00| € 149.864,70 41,65% 42,73%
Proventi di €0.00 #DIV/0! #DIV/0!
€ 0,00 #DI1v/0! #DIV/0!
€000 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DI1v/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
% gradimento servizio (da customer satisfaction) 98% 98% 0,65 -100,00% #DIV/0!
N° reclami 5 8 4,33 -100,00% #DIV/0!
8 2 333 -100,00% #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Flumian Simona B3 2%
Mazza Luigia D3 8%
segretario comunale 1%
Costana Nicola C6 8%
Media trienno Performance Performance : <
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente A EHE Scost . ESITO
Indicatorl di Efficacla
% di utilizzo del servizio (utenti/alunni) 42,25% 43,48% 44,00% 0,53% OK
% soddisfazlone delle richieste % “RES
(domande accolte/ domande presentate) i b 22:24% i Nook
Indl 1 di Efficacia temporale
Puntualita nell'erogazione del servizio (tempo di attesa 5,00 5,00 5,00 0,00 oK
lespresso in minuti)
Indicatorl di Efficienza Economica
¥odl copartitra del sarvizlo (proventodi #DIV/0! #DIV/0! #D1V/0! #D1V/0! #DIV/0!
c spesa di c del servizio Tit. I).
Costo pasto €2,25 €219 €3,12 €0,93 NOOK
(costo del processo/n. pasti) -
Costo unltario del servizio €264,50 €262,50 €374,66 €112,16 NOOK
(costo del proc 1 i)
|[Proventi pro capite €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 OK
| Indicatori di Qualita
% gradimento del servizio (da customer 0,65 0,00 0,00 0,00 oK
satifaction) ! - i .
media reclami (reclami/utenti) 0,01 0,00 0,00 0,00 OK

Analisl del r

commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO 2013
[o] dipi

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area di Vigilanza
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufiicio di Polizia
Processo 31
Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ed ia

Finalita del Processo

i e la qualita dell i e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno svilup ibile del si urbano, sulla base
dei controlli e delle ril effe sul itori
Stakeholders
Cittadini
Indicl
2010 o1 2012 media triennio Atteso Ragglunto R‘“}i‘,"""“’ R“ﬂ,“""‘"’
prec nell'anno nell'anno nefanno fiektanno/

[Triennio prec |Atteso nell'anno|

[ tiddioumin

Popolazione 10.878 20.969 11.013 14286.67 11050 11.034
N° ore controllo ambientale 95 122 85 100,666667 80 75 -25,50% -6,25%
N° ore servizio 110 135 115 120 120 105 -12,50% -12,50%
N° controlli effettuali 52 72 55: 59.6666667 65 47 -21,23% -27,69%
N° segnalazioni 12 15 15 14 20 26 85,71% 30,00%
N® lleciti ambientali accertati 8 10 13 10.3333333 15 11 6,45% -26,67%
N° partecipanti 7 7 7 7 8 7 0,00% -12,50%
N° Iniziative 0 2 0.66666667 2 [) -100,00% -100,00%
0 #DIV/0l #DIV/0!
Indid di Tempo
 Tempo medio intervento su segnalazioni (in gg) 1 1 1 1,00 1 1 0,00% 0,00%
Tempo medio chiusura procedimento
(dal riscontro delfilecito alla sanzione) 1 4 7 5,00 4 4 A% 0,00
0.00 #DIV/ol #DIV/0l
0,00 #DIv/ol #DIvV/o1 |
Indid di Costo
0,00 [ #owvol #DIVj0l
Costo del processo € 40.068,00 | € 40.346,87 |€ 59.757.18] € 46.724.02 | € 59.000.00 |€ 62.065.56 32,83% 5,20%
€ 0.00 #DIV/ol #DIV/jo!
0.00 #DIv/ol #DIV/0l
0.00 #DIV/Ol #DIV/OI
0.00 #DIV/ol #DIV/ol
0,00 #DIV/O! #DIV/0l
0.00 #DIV/o! #DIV/0l
#DIV/or #DIvjol
Indid di Qualita
N. ricors! accolti 0,00 #DIV/oI #DIVjol
N. sanzionl totali 0.00 #DIv/0! #DIV/OL
% gradimento della qualita ambientale (Indagine) 0,00 #DIV/01 #DIV/OL
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome: Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Marco Fornara D2 10%
Marcello Fere D3 10%
Gabriella Occhetta c3 29
Mauro Pregnolato a3 59
Massimo Gala a 7Y
Marco Rampazzo C1 79
Alessandro Pidutti C1 59
Marco Ubezio B3 10%
Alessandro Cirri C1 5%
Segretario comunale 2,50%
Media trienno | Performance | Performance 3 :
INDICATORI DI PERFORMANCE srecadents i i Scost ESTTO
Indicatori di Efficacia
% Controlll B (Nore 83,89% 66,67% 71,43% 4,76% oK
controllo N ore servizio)
Efficacia del controlll ambientall (n. .
controli effettuati/n. segnalazioni) i S200%, 407k 1% NOOKS
Tasso di illecito riscontrato (illeciti 21,
ambientali accertati/n. controlli) A% 0o A0, 033% NOOK
% media di alle di 5
cheipantiTEiate 10,50 4,00 #DIV/0L #DIV/o! #DIV/O!
1 di Efficacia
 Tempo medlo intervento su segnalazioni 1,00 1,00 1,00 0,00 2 OK
'Tempo medio chiusura procedimento (dal 5,00 400 4,00 0,00 oK
riscantro dell'llecito alla sanzione) y ’
i di Efficienza
Costo pro capite €327 €534 es62 €029
(costo del proc 2 & i & oK
Indicatorl dI Qualitd
% gradimento della qualitd amblentale (indagine) 0,00% 0,00% €0,00 OK

Analisi del risultato
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Comune di I ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
/Centro d ilita Area Vigilanza
Servizio Viabilita
Ufficlo/Centro di Costo Corpo Polizia Municipale
Processo 35
Gestire le sanzionl amministrative
Finalita del Processo
Garantire il pieno recupero delle sanzloni amministrative
Stakeholders
Amministratori
Indici
" Raggiunto Ragglunto
2010 2011 2012 s Vieanlo, [ Absen i) Bapulintn nelfanno nelfanno/
L ® | [Triennio prec |Atteso nellanno|
Indici di Quantitd
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N. ricorsi 14,00 13,00 27,00 18,00 19,00 14,00 -22,2% -26,32%
N. sanzionl 2134,00 2012,00 1609,00 1918,33 1680,00 1776,00 -72.42% 571%
N. solleciti inviati 381,00 429,00 295,00 368.33 255,00 235,00 -36,20% -7,84%
N. sanzioni non pagate 609,00 502,00 393,00 501.33 670,00 620,00 23,67% -7.46%
N. verbali incassati 1.487,00 1.432,00 1.216.00 1.378.33 1.010.00 1.156.00 -16,13% 14.46%
N. verbali emessi 1.560,00 1.004,00 897,00 1.153.67 1.475,00 1.776,00 53,94% 20,41%
0.00 #DIV/0 #DIvjo) |
0.00 #DIV/0l #DIV/0l
€0.00 #DIV/0l #DIV/0l
€0.00 #DIV/0l #DIV/O!
€0.00 #DIVjolL | #DIvjol |
€000 #DIV/0! #DIV/ol
Indici di Tempo
T empolmeai e thififura prarica 300 270 250 273,33 290 240 220% | -17,29%
(fra verifica mancato. ed incasso)
|tempo medio incasso sanzioni (gg) 90 60 60 70.00 80 60 -14,29% -25,00%
0.00 #DIV/0l #DIV/0l
0,00 #DIV/ol #DIV/0l
Indici dI Costo
€ incassati totali €139.650,00 | €102.228,71 | € 146.508,00 | € 129.462,24 | € 132.000,00 | € 122.000,00 -5,76% -7,58%
€ accertati €175.342,00 | €174.460,32 | €162.727.00 | € 170.843.11 | € 227.000,00 € 169.000.00  -1,08% -25,55%
€ incassati a seguito sollecito €45.000,00 | €25.000,00 | €37.000,00 | €35.666.67 | €52.000,00 | €37.000,00 3,74% -28,85%
€ Totall a ruolo €78.000,00 | €57.772,46 | €97.039.00 | €77.603.82 | €99.000.00 | €85.000,00 | 9,53% -14,19%
€ incassati nel termini €100.441,00 | €80.000,00 | €67.000.00 | €82.480,33 | €83.000.00 | €97.000,00 | 17,60% 16,87%
COSTO del processo € 87.398,00| € 81.842,54| €98.869.32 | € 89.353.29 | € 89.600.00 | € 58.020,94 -35,07% -35,24%
0.00 #DIV/0l #DIV/0)
0.00 #DIV/0l #DIV/o!
#DIVjol #DIvjor |
Indid di Qualitd
N. ricorsi persi 1 3 3 2,33 2 -100,00% -100,00%
N. ricorsi presentati 14 13 27 18,00 19 -100,00% -100,00%
0.00 #DIV/0I #DIV/0
0,00 oo | ool |
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Marco Fornara D: 10%
Marcello Fere D. .30%
Gabriella Occhetta C3 40%
Marco Ubezio B3 15%
Segretario Comunale 2,50%
Media trienno | Performance | Performance
INDICATORI DX PERFORMANCE pecedeiti: At ety Scost - ESITQ
Indicatori di Efficacia
(n. ricorsi/n. sanzioni) 0:54% L% D78 B oK
Tasso di sollecito (Invio solleciti/n sanzioni 73.47% 38,06% 37,90% 0,16% NOOK
non pagate) ' f ! .
Grado di recupero (verbali incassati/verbali 119,47% 68.47% 65,00% 3.38% NOOK
emess) . 4 ¢ ”
di Efficacia
'Tempo medIo iter chiusura pratica (fra verifica mancato 2133 2,00 240,00 238,00 "NOOK
|pagamento ed incasso) E . g .
tempo medlo incasso sanzioni (gg) 70,00 80,00 50 20,00 OK
di Efficienza
[ Incasso sanziont amministrative (€ incassati 75,78% 58,15% 72,15% 14,04% oK
totali/€ accertati)
% Incasso a seguito sollecito (€Incassati a 45,96% 52.53% 43,53% .9,00% NOOK
sequito totall a ruolo) E 2 :
% Incassl prima della iscrizione a ruolo (€ Incassi nel 48,28% 36,56% 57,40% 20,83% oK
Indicatori di Qualith
della prass! 12,96% 10,53% #DIV/0! #ovjol || #DIV/OI
n. ricorsi i/ricorsi presentati)
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
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Comune di

I ANNO l 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Urbanistica
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Edilizla Privata

Processo 36

Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di p i di

e /autor

Finalita del Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi

Stakeholders
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imp edili / A i i
Indici
Ragglunto Raggiunto
2010 2011 2012 R A‘f‘” Ragglunto nell'anno nell'anno nell'anno/
prec nell'anno "
[Triennio prec [Atteso nell'anno
Indidi di Quantitd
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
h apertura 6 6 6 6,00 6 6 0,00% 0,00%
N. domande accolte 1675 1678 1494 1615,67 1500 1819 12,59% 21,27%
N. domande presentate ammissiibli 1340 1584 1358 1427.33 1350 1546 831% 14,52%
n. richieste Integrazionl 208 354 180 247.33 200 654 164,92% 227,00%
128 258 310 232.00 300 259 11,64% -13,67%
60 43 66 56.33 60 46 -18,34% -23,33%
60 43 66 56.33 60 46 -18,34% -23,33%
137 76 80 97.67 80 76 -22,18% -5,00%
137 76 80 97.67 80 76 -22,18% -5,00%
N. ART. 6 DPR 380/2001 117 112 144 124,33 140 100 -19,57% -28,57%
N. parel emessl commissione Paesaggistica 102 121 52 91,67 50 69 -24,73% 38,00%
N° Autorizzazioni paesaqggistiche 2 7 L 4.67 5 8 71,43% 60,00%
Indid di Tem)
Tempi di abbattimento permessi di costruire termini di legge 0,00 #DIV/0L #DIV/0l
'Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo
(in funzione della tipologia di : 45 45 45 45,00 45 45 0,00% 0,00%
 Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti 10 10 10 10.00 10 10 0,00% 0,00%
N° pratiche evase In ritardo 18 22 30 23.33 10 10 -57,14% 0,00%
N° pratiche ricevute 1678 1766 1424 1622,67 1700 1785 10,00% 5,00%
Indidl di Costo
N° pratiche evase 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1600,00 1.500,00 1.650,00 3,13% 10,00%
|Costo del processo €96.068,24 | €95.556,85 | € 99.916.72 | € 97.180.60 | € 97.000,00 | € 110.719.80 13,93% 14,19%
Oneri urbanizzazione €261.623,47 | €400.000,00 | € 287.049,54 | € 316.224.34 | € 200.000,00 € 204.246,42 -35,41% 2,12%
Ne titoli abilitativi rilasciati 79 52 74 68.33 50 96 40,49% 92,00%
0.00 #DIV/o! #DIV/O!
0.00 #DIV/Ol #DIV/0l
0.00 #DIV/o! #DIv/0l
0.00 #DIV/O! #DIV/O!
#DIV/0! #D1v/0l
Indicl di litd
% gradimento del servizio (indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0I
0.00 #DIV/0! #DIV/0l
0,00 #DIV/01 #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Margherita Testa D 31
Giovannl Azzini C 95
Fabrizio Manini D. 50
Fabio Isaya C3 85
Segretario Comunale 5
Media trienno | Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE piacedente ealled attivats Scost .- ESITO.
Indicatori di Efficacla
Tasso dl accessibilita 6,00 6,00 6,00 0,00 oK
(h. apertura 36 h).
% soddisfazione delle richleste
(domande accolte/ domande presentate ammissibili) e LT s GEs% oK
Tasso di Integrazione degll atd (N. richieste 1
integrazioni/N. domande presentate) g% el = 165,84% oo
Tasso di au:sslb!llli agli atd (N richieste| 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% oK
accesso atti evase/ricevute)
Grado di controllo DIA (n. controlli
DIA / DIA presentate) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK
di Efficacia
Templ di di termini di legge (In gg) 0,00 0,00 0,00 0,00 oK
Tempo medio di r!la_sdo del titolo abllitativo (in funzione 45,00 45,00 45,00 0,00 oK
della tinoloaia di
'Tempo medio di risposta alle richlests di accesso agli att 10,00 10,00 10,00 0,00 OK
|Controllo del templ (n. pratiche 3
Jevase in ritardo/ n. pratiche ricevute) L44% bk bk o0 oK
Indicatori di Efficlenza Economica
Costo unitario del servizio (costo del €60,74 €64,67 €67,10 €244 NOOK
processo /N, pratiche evase)
Proventi urbanizzazione (Oneri
e, €4.627,67 €4.000,00 €2.127,57 -€1.872,43 NOOK
di Qualita
% gradimento del servizio (indagine) 0,00% 0,00% €0,00 OK
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
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I ANNO

Comune di 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Urbanistica e Vigilanza
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Urbanistica
Processo 37
Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese
Finalit3 del Processo
Promuovere le attivita e i servizi dello sportello unico alle imprese che operano sul territorio
Stakeholders
Tecnici professionisti / Imprese
Indicl
& Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 medi3 tiennkd :,':‘” “‘:ﬁ'“""’ nellanno nelfanno/
Pree nevonno, nelanto [Triennio prec |Atteso nell'anno|
Indidi di Quantita
P 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° evase 59 258 105,67 300 260 146,06% -1333%
N° domande pervenute 40 274 104,67 320 260 148,41% -18,75%
N. presentate ammissilbli 59 258 105,67 300 260 146,06% -13,33%
N° domande gestite on-line 24 258 94.00 290 260 176,60% -10,34%
h apertura settimanale 6 6 4.00 6 6 50,00% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #D1V/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! £DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0! |
Indidl di Tempo
Tempo medio risposta (in gg) 5 3 2,67 3 3 12,50% 0,00%
tempo app! nuovo SUAP 120 120 80,00 120 -100,00% -100,00%
tempo servizio 120 30 50.00 0 -100,00% #DIV/0!
0.00
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indicl di Costo
Costo del processo €21.912,43 |€32.031,81| 17981,41 € 18.000,00 | € 28.555,37 58,80% 58,64%
€0.00 #DIV/0! #DIV/0!
€0.00 #D1v/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIv/0! #DIV/0!
Indidi di Qualitd
% gradimento del servizio (| 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Testa Margherita D3 20
Fornara Marco D2 20
Fabrizio manini D1 20
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente o s Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste 100,96% 93,75% 100,00% 6,25% oK
( evase/ domande pervenute)
% di richieste gestite on line (domande gestite 89,81% 90,63% 100,00% 9,38% oK
on line/domande pervenute)
Tasso di accessibllita
(h. apertura settimanale/36 h) 400 9,00 %00 090 OK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio risposta 2,67 3,00 3,00 0,00 oK
Indicatorl di Efficienza Economica
;Jr.;stu pro capite del servizio (costo complessivo €164 €163 22,58 €0,96 NOOK'
el proc
Indicatori di Qualita
% gradimento del servizio (indagine) 0,00% 0,00% €0,00 OK

Analisi del r

commento sintetico sui risultati
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Comune di

L ANNO

l 2013

Obiettivo di processo

Misurazione della per

Area/Settore/Centro d Responsabilitd
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Amminls

Istruzione

Segreteria

Processo 38

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa

Finalita del Processo

le le nello

delle attivita didattiche attraverso l'organizzazione e/o il finanziamento di attivita integrative

Stakeholders
Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche
Indicl
;. Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 eda :""m n:lmo ':"jl‘,‘:‘:","? nell'anno nelfanno/
P [Triennio prec |Atteso nell'annol
Indici di Quantita
Popolazione 10.862 10.969 11.013 10948,00 11050 11.034
N. ore per attivita integrative 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N.ore c 0,00 #DIV/01 #DIV/0I
N° ore sostegno 2240 746,67 1650 1900 154,46% 15,15%
N° attivita Integrative attivate 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
N° utenti 13 4.33 12 - 12° 176,92% 0,00%
N° alunni hp 22 21 25 22.67 21 21 -7,35% 0,00%
0.00 -_#DIV/O! #DIV/01
0.00 #DIV/O! #oIvjor |
Indici di Tempo 5 =
'Tempo medio erogazione contributi 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/OL
0.00 #DIV/0! #DIV/O!
0,00 #DIV/0l |  #DIV/O!
Indici di Costo <
Costo del processo €20.236,00 | € 63.433,64| €177.218,86 | 86962,83 |€ 100.000,00 € 178.617,00 - 105,39%- 78,62%
€ risorse comunali € 16.300,00 | € 16.883,32| € 14.475.00 | 15886,11 | € 15.000.00 | € 13.005,00 -18,14% -13,30%
€ erogati da azienda partecipata €38.352,00 | €35.386,46| € 21.693,25 31810,57 €0,00 €0,00 -100,00% #DIV/0!
€ totali erogati €54.652,00 | €52.269,78| € 36.168,25 | 47696.68 | € 15.000.00 | € 36.000,00 -24,52% 140,00%
0.00 #DIv/0l #DIV/0!
sostegno alunni disablll a.s. genn./dic.2013 €17.217,85 | 5739,28 | € 60.000.00 | € 39.000,00 579,53% -35,00%
servizio educativa territoriale 1.1.2013/31.12.2013 € 29.275.69 9758,56 | €.84.000.00 | € 88.800,00 809,97% 571%
0,00 #DIV/OL #DIV/0I
#DIV/OL #DIV/0!
Indicl di Qualitd
% g dei servizi (indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/O! #DIV/0L
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale colnvolto nel Processo C 1 I nel Pi
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Luigia Mazza D3 69
Carnaghi Vincenzina C4 3Y
Simona Flumian b3 39
Media trienno Performance Performance S
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente f iy Scost _ESITO
Indicatori di Efficacia B
Grado di integrazione attivith #DIV/01 #01v/01 #DIV/ot #ovjor || #DIV/0!
|(n. ore per attivita intearative/ ore ¢ ) 4 I 1/ I ]
Capacita di sostegno dell'hp 2294 7857 50,48 11,90 oK
(n ore sostegno / n. alunni hp) . . :
Durata media attivita integrativa (ore complessive v 0
attivita integrative/n. attivita ntegrative attivate) 20001 o/l £onvicy #oI £D1V/0
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributi 0,00 0,00 0,00 OK
Indicatorl di Efficienza Economica
% di contribuzione comunale (€ risorse comunall/ 49,94% #DIV/01 #DIV/01 #DIV/0! #DIV, 7ot
C eroqati) £
Costo unitario del servizio (costo complessivo || ¢ 50068,35 || €8.333,33 €14,884,75 €6.551,42 'NOOK
del processo/n. utenti)
Indicatori di Qualitd
°/;: gradimento del servizl (indagine) 0,00 9,00 €0,00 "OK
Analisi del r

commento sintetico sui risultati
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Comune di I ANNO 2013
[ dip
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area /l.pp. E Patrimonio
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Tecnico
Processo 41
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive
Finalita del Processo
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne l'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalit3 gestionali atte a favorire il
contenimento dei costi per 'amministrazione
Stakeholders
Cittadini / Societa sportive
Indicl
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media rennioprec | ATes0 Repuimte nellanno nellanno/
G [Triennio prec |Atteso nell'anno|
Indicl di Quantith
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
Ore di utilizzo 180 180 190 183,33 190 190 3,64% 0,00%
Ore di apertura 148 148 170 155,33 170 170 9,44% 0,00%
N. manutenzioni effettuate 54 54 55 54.33 56 68 25,15% 21,43%
N. manutenzioni segnalate 30 30 38 32.67 40 60 83,67% 50,00%
0 0 0 0.00 0 (1] #DIV/0! #DIV/0!
4 4 4 4.00 4 4 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/O! ]
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indidi di Costo
Costo del processo €228.873,00 | €279.122,00 | € 284.482,53 | € 264.159,18 |€ 280.000,00| € 357.367,96 35,29% 27,63%
Proventi di competenza € 46.636,00 € 50.690,00 € 51.598.06 € 49.641.35 €48.000.00 | € 34.043.14 -31,42% -29,08%
IN. gg apertura impianti 1.730,00 1.440,00 1.440.00 1536.67 1.440.00 1.440.00 -6,29% 0,00%
Costo utenze €207.214,00 | €257.429,71 | € 260.567.42 241737.04 | € 250.000.00| € 273.664.05 13,21% 9,47%
Totale costo manutenzionl € 24.149,00 €14.659,20 | € 16.493.77 18433.99 €15.000.00 | € 12.642.55 -31,42% -15,72%
0.00 #DIV/0! #DIV/0l
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indic di Qualitad
% gradimento del servizi (indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Valutazione del servizio da parte degli operatori e/o gestori (indagine] 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/O! #D1V/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel F
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Giuliano Crespi D3 3
Angela Vitali C1 3
Giuseppina Airoldi C4 4
Felice Marchioni B4 3
Segretario comunale 2,00%
Media trienno Performance Perfarmance ¥
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Hew sty Scost | [ESITO
Indicatori di Efficacia
Tasso di accesso (ore settimanali di 18,03% 111,76% 111,76% 0,00%
utilizzo/ore settimanali di apertura) 10 ! e . oK
Grado di intervento manutentivo (manutenzioni 166,33% 140,00% 113,339% -26,67% NOOK
effettuate/manutenzioni segnalate) < : h ’
Grado dI utilizzabllita degll Implant (n. convenzioni
attivate per la gestione degli impianti / n. implanti esistenti) o0 0% 2,82 om0 (LS
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
F“ di copertura del servizio (provento di 18,79% 17,14% 9,53% 7,62% NOOK
/ costo_del processo)
Costo pro capite ) €2412 €2534 €32,39 €7,05 NOOK
‘costo del prog
Costo medio glornaliero (costi implanti / n® €0,00 €0,00 €0,00 €000 oK
aiorni apertura jmpianti) . < 4 ’
Efficienza energetica 91,51% 89,29% 76,58% “12,71% OK
(Costo utenze/costo del processo)
Costo medio manutenzione Implant (totale costo €4.608,50 €3.750,00 €3.160,66 -€589,36 oK
Ind i di Qualita
% gradimento del servizi (indagine) €0,00 €0,00 €0,00 2, OK =
Valutazione del servizio da parte degli operatori e/o gestorl €0,00 €0,00 €0,00 oK
(indaalne) . 4
Analisi del

commento sintetico sui risultati
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| ANNO I

Comune di 2013
Oblettvo dI processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Amministrativa
Servizio | Assistenza
Ufficio/Centro di Costo | Segreteria
Processo 43
Edilizia Residenziale Pubblica
Finalita del Processo
Gestire le p d di e llo degli alloggi di edilizia residenziale pubblica
Stakeholders
Cittadinl con difficolta abitative
Indici
Raggiunto Ragglunto
2010 2011 2012 Ll o Ragglunte | nelianno | nelfannof
pree o] nelfanno | rTrennio prec |Atteso nelfannol
Indicl di Quantitd
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11,034
N. alloggi occupati 86 89 91 88,67 92 95 7,14% 3,26%
. alloggl disponibli 4 6 4 4,67 3 0 -100,00% -100,00%
N. richleste alloggi 30 25 49 34,67 43 42 21,15% -2.33%
N. cambio alloggi 30 0 0 0 o -100,00% #DIV/0!
N. 72 86 86 8133 86 86 5.74% 0,00%
81 95 95 95 95 517% 0,00%
81 89 91 7,00 92 95 9,20% 3,26%
29 41 32 34,00 35 26 23,53% -25.71%
h apertura settimanale 26 26 26 26.00 26 26 0,00% 0.00%
n. domande accolte 4 4 0 2.67 6 7 162,50% 16,67%
n. domande 4 0 1.33 36 36 2600,00% 0,00%
0.00 #DIV/ol #DIV/ol
Indid di Tempo
Tempo medio locazione (dalla domanda all'assegnazione dell'alloggio) 30 30 30 30,00 30 36 20,00% 20,00%
Tempo medio risoluzione guasti/segnalazioni 30 30 10 23,33 10 10 -57,14% 0,00%
0.00 #DIV/0L #DIV/Ol
0.00
0,00 #DIVjol #DIVjol |
Indici di Costo 5
Proventi 0,00 #DIv/ol #DIV/o!
Costo del processo € 2.795,00 €1.901,54 |[€11.578,64| €5.425,06 | €12.000,00 | € 10.239,63 88,75% -14,67%
€ integrazione €0.00 - #DIV/0I #DIV/01
N° contratti 0.00 #DIV/01 #DIV/o!
€ Costi manutenzione ERP. 0.00 #DIV/o! #DIV/0!
5 RP 0.00 #DIV/0! #DIV/0l
€ Costo complessivo manutenzionl 0.00 #DIV/0) #DIV/0!
0.00 #DIVjoL | #DIvjol |
0,00 #DIV/01 #DIV/0I
Indid di Qualita
0,00 #DIV/01 #DIV/0!
0.00 #DIV/0l #DIV[0I_|
0,00 #DIV/OL #DIv/ol
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categorla |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Lulgia Piera Mazza D3
Carnaghi Vincenzina [}
Flumian Simona B3
segretario comunale
Costanza Nicola B5
Media trienno Pesformance Performance
INDICATORI DX PERFORMANCE precedents Sttiss P Scost A
Indicatori di Efficacia
% di occupazione degll alloggl ERP (alloggi 1900,00% 3066,67% #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O1
Efficacia del servizio 13,46% 6,98% 0,00% -5,98% NOOK
Indid di rotazione alloggl 28,85% 0,00% 0,00% 0,00% oK.
% dl alloggl ERP sul totale disponibile 00 0,00 ¢
I E.R.P./n. alloggl totall ok 0% oo0% oo oK
39,08% 38,04% 27,37% -10,68% 0K
% morositd recuperata #DIV} DIV/0! #DIVjol
(€ incassatl su morositd/ € morosita accertate) o) 4ot 2on . £on/g
r di Efficacia
Tempo medlo locazione (dalla domanda 30,00 30,00 36,00 0,06 oK
all'assegnazione dell'alloggio) g 4 % 2 L
Tempo medio risoluzione guasti/sagnalazionl 23,33 10,00 10,80 0,00 oK
di Efficienza
[Tasso di morosita #DIVjo1 #DIV/o! #0Ivjol | #DIV/OL
(importo.
i media per morosi incolpevoli (€di €0,00 €0,00 €0,00 5 OI.(' =
morosi) . ¥ . derter
Incasso medlo per alloggio locato (proventi/contratti) #DIV/01 #DIV/01 #DIV/0! #DIV/OL ]
Costo unitario del servizio (costo #DIv/01 #DIV/O! #Dvjol || #DIV/OL ¢
del processo/n, contratti) =
Valore medio costi manutenzione (€ costi #DIV/01 #pIV/OL #DIVj01 _#DIV/OL |
ma ) -
% costi manutenzione o (€ costi #DIV/0l #pIV/0! #DIV/01 ~#DI\_IIQ!"5
Indicator di Qualita

Analisi del

commento sintetico sui risultati

7c scheda GENERALE2013 dofinitivo




Comune di ANNO 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
/ /Centro d a [ Area LL.PP, E Patrimonio
Servizio | Servizio
Ufficio/Centro di Costo N Ufficio Tecnico
Processo 44
Progettare e gestire Interventi di d e di sul
Finalita del Processo
A Ia ordinaria e d sul i fo in rel. alle risorse 4 111 — Ce gli interventi In corso di
esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholders
Amministratori e fruitori del benl
Indici
Ragglunto Ragglunto
2010 2011 2012 medit pleank; 1, Aeams Sagpiunts, nelfanno nelfanno/
P [Trlennio prec |Atteso nellanno
Indicl di Quantita
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N. effettuate 50 84 154 96,00 150 158 64,58% 5,33%
N. 15 10 20 15,00 25 25 66,67% 0,00%
€ destinati nuove opere di competenza €765.000.00 | € 540.000.00 €0.00 | 435000.00 €0.00 €0.00 -100,00% #DIV/0!
€ 96.000.00 € 106.869.00 €0.00 € 160.000.00| € 74.000.00 9,43% -53,75%
N. nuove opere realizzate 2 0 0.67 0 o -100,00% #DIV/OL
N. nuove opere 4 0 133 [} o -100,00% #DIV/01
IN® incontri con i cittadini 0 0 00 [1] o #DIV/0} #DIV/OL
N° opere rilevanti 4 0 133 0 [1] ~100,00% #DIV/0L
N ordinarie effettuate 398 324 420 380.67 42 451 18,48% 7,38%
ordinarie 380 324 350 351,33 350 350 -0,38% 0,00%
Indici di Tempo
[Tempo medio di intervento su segnalazione 2 1 : ! 1,33 4 ¢ 1 -25,00% 0,00%
N° interventi realizzati in ritardo 0 0 0 0,00 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
[N® Interventi programmati 380 324 350 351.33 350 350 -0,38% 0,00%
0.00
0.00 #DIVAOI:= -1 - SDIV/DIwiF |
Indicl di Costo
spesa sostenuta per ordinarie € 26.685,23 € 14.415,00 €97.206,41 | €46.102,21 €0,00 |€68.922,99| 4950% #DIV/0!
spesa ordinarie € 90.000,00 € 14.415,00 €97.700,00 | € 67.371,67 | € 20.000,00 | € 74.000,00 9,84% 270,00%
spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie € 117.898,00 € 68.569,00 € 24.042,70 € 70.169.90 €0,00 €0,00 -100,00% #DIV/0!
spesa programmata manutenzionl straordinarie € 365.000,00 € 68.569,00 €0.00 € 144.523.00 | € 160.000.00 €0.00 -100,00% -100,00%
costo processo € 186.968.00 | € 217.057,71| € 269.953.56 | € 224.659.76 |€ 270.000.00 | ####### -14,72% 4%
0.00 #DIV/0) #DIV/01
€0.00 #DIV/0! #DIV/0!
€0.00 #DIV/01 #DIV/0!
€0,00 #DIV/0) #DIV/01
Indicl di Qualith
n. ricorsi efo 35,00 46,00 27,00 50,00 55,00 103,70% 10,00%
n. interventi effettuati 78,00 26.00 85,00 90,00 246,15% 5,88%
% gradimento dei servizi (indagine) 0,00 #DIV/0l #DIV/0l
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Giuliano Crespi D3
Giuseppina Airoldi C
Angela Vitali [
Marchioni Felice B4
Segretario
Ermelindo Bresciani B2
Corrado Marchetti B2 35
Glullo Tramona B3 28
Giovanni Borioli B7 4
Mediatrienno | Performance | Purformance
INDICATORI DI PERFORMANCE drocailaate iths rasllzzats Scost | ESTTO
Indicatori di Efficacia
Stato di conservazione del patrimonio (manutenzionl 640,00% 600,00% 632,00% 32,00% oK
% nuove opere (€ destinati nuove opere
di competenza/ € destinati manutenzione patrimonio esistente) i n i i oK
% realizzazione nuove opere
(nuove strutture realizzate/ nuove opere programmate) i o o el FDIv/0l
Progettazione partecipata
(n. Incontri con i cittadini / n. opere rilevanti) 9o, Aop b DD #DIv/ol
Stato di manutenzione del patrimonio (manutenzioni ordinarie 108,35% 120,00% 128,86% 8,86% oK
effettuate/manutenzionl ordinarie
di Efficacia
Rispetto del templ programmati
(n. interventi realizzati in ritardo/n. interventi i 0,00% 0,00% Q0% R OK
Tempo medio di Intervento su segnalazione 1,33 1,00 1,00 0,00 OK
di Efficienza
[ risorse alla . (spesa sostenuta 68,43% 0,00% 93,14% 93,14% NOOK
per ordinarie)
% risorse alla ) (spesa sostenuta per 48,55% 0,00% #p1V/0L #DIV/0! #DIV/01
Indicator di Qualita
% gradimento del servizi (indagine) 0,00% 0,00% 0,009% 0,00% oK .
Qualita degli inteventi (n. ricorsi efo z 2
|segnalazioni/ n. interventi effettuati) 403;85% 58,82% ltekiaed i oK
Analisl del
commento sintetico sui risultati
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Comune di

l ANNO

Oblettivo dI processo
Misurazione della performance

| 2013

Ar /Centro d a Area LL.PP. E Patrimonlo
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Tecnico

Processo 45

Progettare e gestire lavori di edilizia

(su

ecc.)

Finalita del Processo

ordinaria e str

ia sul patrimonio In

alle risorse |{

Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare | nuovi interventi previsti

ibill su strutture di valenza sociale—

Stakeholders
Cittadini
Indicd
= Ragglunto Ragglunto
2010 2011 2012 media triennlo prec Atieso Ragglunto nelfanno nelfanno/
nel'anno nall'anno
[Triennlo prec |Atteso nelfanno
Indicl di Quantita
Popolazione 10.878 10969 11,013 11050 11.034
N. ie effettuate 42 38 52 44,00 60 70 59,09% 16,67%
N. 30 30 40 33,33 40 40 20,00% 0,00%
€ destinati nuove opere di competenza €0,00 €0,00 €0.00 0.00 €0.00 €0.00 #DIV/0 #DIV/01
€ destinati esistente €96.000.00 | €43.004,00 €0.00 46334,67 € 20.000.00 €0.00 00% -100,00%
N. nuove opere realizzate 0 0 0 0.00 0 : #DIV/OL #DIV/01
N. nuove opere 0 0 0 0.00 0 1 #DIV/ol #DIV/01
IN° incontri con i cittadinl 0 0 0 Q. 0 o #DIV/0l #DIV/0l
IN° opere rilevanti 0 0 0 0, 0 [} ~ #DV/OL #DIV/0l
N. ordinarie effettuate 10 10 val 3033 80 80 163,74% 0,00%
N. ordinarie 10 10 7 3033 40 40. 31.87% 0,00%
Indici di Tempo
[ Tempo medio di intervento su segnalazione 1 1 1 1,00 1 ¢ BB 0,00% 0,00%
N° interventi realizzati in ritardo 0 0 0 0,00 0 o #DIv/0l #DIV/0L
|N° interventi programmati 10 10 71 30.33 40 40 31,87% 0,00%
0.00
0,00 #DIV/01 #DIV/0l
Indicl di Costo
spesa sostenuta per ordinarie € 58.451,28 € 43.004,00 €0,00 € 33.818,43 € 0,00 €37.080,15 9,64% #DIV/0!
spesa ordinarie €58.451,28 € 43.004,00 € 21.676,37 €41.043,88 | € 18.200,00 | € 62.700,00 52,76% 244,51%
spesa sostenuta per manutenzionl straordinarie € 397.500,00 €0.00 €0,00 €0,00 €0,00 -100,00% #DIV/0L
|ssesa EErammalz manutenzioni straordinarie € 665.000,00 €0,00 € 0.00 €0.00 €15.941.88| -9281% #DIV/01
costo del processo €128.41400 | € 124.003,73 € 147.385.63 € 133.267.79 |€ 140.000.00 17,09% 11,46%
0.00 #DIV/01 #DIV/01
€ 0.00 #DIV/0! #DIV/0}
€0.00 #DIV/0! #DIV/0!
€000 SDIV/0L J0IV/oL ]
Indici di Qualitd -
n. ricorsi e/o 0,00 #DIV/ol #DIV/01
|n. interventi effettuati 0.00 #DIV/0! #DIV/0L
% gradimento dei servizi (indagine) 0,00 #DIV/01 #DIV/0L
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Corrado Marchetti B2 25%
Giulio Tramona B3 32
Gluseppina Alroldi Cc3 15
Angela Vitali C1 30
Felice Marchloni B4 10
Segretario Com.le 4,20%
Giuliano Crespl D3 22%
Medla trlenno Performance | Performance :
INDICATORI DX PERFORMANCE Bricedents et iy Scost ESITO .
Indicatori di Efficacla
Stato di conservazione del patrimonio (manutenzioni 132,00% 150,00% 175,009 25,00% oK
% nuove opere (€ destinati nuove opere DIV/0 v
di competenza/ € destinati manutenzione patrimonlo esistente) o 0% iitd saniet o #DIv/0l
% realizzazione nuove opere #DIV/0! #DIV/OI 100,00% #oIV/01 #DIV/0]
(nuove strutture realizzate/ nuove opere programmate)
Progettazione partecipata v, DIV/O oIv/ol
n. incontri con i cittadini / n. opere rilevanti) o A0V izl i ADv/ol
Stato di manutenzione del patrimonio (manutenzioni ordinarie 100,00% 200,00% 20,0056 0,00% oK
effettuate/manutenzioni ordinarie L ! -
dl Efficacia temporale
Rispetto del templ programmati >
“:. interventi realizzati in ritardo/n. Interventi programmati) 0,00% 0,00% kit ows oK
Tempo medio di Intervento su segnalazione 1,00 1,00 1,00 0,00 oK
di Efficienza
([ visorse alla (spesa sustenuta 82,40% 0,00% 59,14% 59,14% NOOK
per. ordinarie)
% risorse alla (spesa sostenuta per 59,77% #DIV/01 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Qualita
% gradimento del servizl (indagine) 0,00% 0,008 0,00% (+]¢
Qualita degli Intaventl (n. ricorsi e/o worv/ol
|segnalazioni/ n. Interventi effettuati) #DIv/ol by ool #DIVID]
Analisi del
commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO I 2013
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
entro d [ Area LLPP, E Patrimonio
Servizio [ Servizio
Ufficio/Centro di Costo | Ufficio Tecnico
Processo 46
Progettare e gestire lavori di e su strade e illuminazione pubblica
Finalita del Processo
Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in alle risorse ibili - C gli interventi in
corso dl i ed I nuovi i ntl p
Stakeholders
Cittadinl
Indici
Ragglunto Ragglunto
2010 2011 2012 medatiennlo | | Mimso, | "agmunto | nefamo | nelfanno/
L [Trlennlo prec |Atteso nelfannol
Indicl di Quantith
Popolaziona 10878 10.969 11.013 10953.33 11050 11,034
N. effettuate 98 104 148 116,67 150 198 32,00%
N. 55 55 60 58,33 55 55 0,00%
€ destinati nuove opere di €32,000,00 | €32.500.00 21500.00 €0.00 €0.00 #DIV/0!
€ destinati esistente €40.250,00 | €48.833.00 € 248.498.17| 112527.06 | € 20.000.00 | € 67.577.62. 237,89%
N. nuove opere realizzate 0 0 0 0.00 0 (1] #DIV/0!
N. nuove opere 0 0 0 0.00. [1) #DIV/0L
N° incontri con | cittadinl 0 0 0 0,00, [] #DIV/01
N° opere rilevanti 0 0 1 0.33 [\) #DIV/0)
N. ordinarie effettuate 5 4 4 433 6 0,00%
N. ordinarie 2 2 4 2.67 4, 4 0,00%
N. istanze 38 45 36 39.67 30 25 -16.67%
N. istanze ricevute 38 58 36 44.00 30 25 -16,67%
Km strade illuminate 30 30 30 30.00 30 30 0,00%
Km strada patrimonio 27 27 27 27.00 27 27 0,00%
Indicl di Tempo
Tempo medio di intervento su segnalazione 1 1 1 1,00 1 0,00% 0,00%
N° interventi realizzati in ritardo 0 0 0 0,00 0 ) #DIV/0) #DIV/0L
|Ne interventi 50 55 60 55.00 60 55 0,00% -8,33%
0.00
0.00 #DIV/0I #DIV/OL
Indicl di Costo
spesa sostenuta per manutenzion! ordinarie €22.340,00 | €48.833,00 | €41.917,34 | € 37.696,78 | € 18.000,00 | € 17.545,54 -53,46% -2,52%
spesa ordinarie €22.340,00 | €48.833,00 | €41.917,34 | € 37.696,78 | € 20.000,00 | € 18.000,00 -52,25% -10,00%
spesa sostenuta per manutenzion! €32.000,00 | €32.500,00 | €248.498,17 | € 104.332,72 €0,00 €6.777,10 -93,50% #DIV/0I
spesa €32.000,00 |_€32.500,00 |€ 248.498.17| € 104.332.72 €0.00 €0.00 -100,00% #DIV/0I
Costo diretto del servizio pubblica €0,00 €0.00 €0.00 X €000 €0.00 #DIV/0L #DIV/01
Costo utenze pubblica di € 175.000,00| € 1! 00 | 260.000.00 | € 207.000.00 | 220.000.00 | 258.600.00 24,93% 17,55%
Costo manto stradale € 4.540,00 €4.980,00 | € 14.000.00 | € 7.840.00 €0.00 €0.00 -100,00% #DIV/0!
|1 km strade asfattate 26 26 26 € 26.00 26 26 0,00% 0,00%
costo del processo €317.396,00| €339.960.78 | € 419.173.03| € 358.843.27 | € 400.000.00 7,44% -3.62%
Indicl di Qualitd
n. ricorsi efo 42,00 38,00 36,00 38,67 34,00 198,00 412,07% 482,35%
n. interventi effettuati 94,00 104,00 98,00 98.67 90,00 198,00 100,68% 120,00%
% gradimento del servizi (indagine) 0,00 #DIV/0 #DIV/o!
Personale coinvoito nel Processo Collaborator] colnvoltl nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria al processo Tipo Costo Nominativo
Giuliano Crespl D3 20
Giuseppina Alroldi C4 35
Angela Vitali C1 10
Marchioni Felice B4
Searetario
Glovanni Borioll 87
Ermelindo Bresciani B2 12
Corrado Marchetti B2 10
Giulio Tramona B3 30
Marco Fornara D1 10
Marcello Feré d1 10
Media trienno | Performance | Performance : e
INDICATORI DI PERFORMANCE escaticnte A, oallats Scost ESTTO
Indicator di Efficacia
Stato di conservazione del patrimonlo (manutenzion 200,00% 272,73% 350,00% 87,27% oK
% nuove opere (€ destinati nuove
opere di € destinati patrimonio esistente) b 0%, ki bl oK
9% realizzazlone nuove opere
(nuove strutture realizzate/ nuove opere #DIV/0! #DIV/01 #D1v/ol #DIV/01 #DIV/O}
Progettazlone partacipata
(n. incontrl con i cittadini / n. opere rilevanti) Ll A0, Aonidet s #DIV/01
Stato di manutenzione del patrimonlo (manutenzioni ordinarie i Tt En Bk 0.00% oK
ordinarie " i 4 :
taseo dirisposta (nistanze soddisfatte /I] g ;o 100,00% 100,00% 0,00% oK
n istante ricevute)
% d llluminazione pubblica
Km strade illuminate/Km strade del patrimonio) 111,11% 111,11% 111,11% 0,00% OK
Indicator dI Efficacia temporale
[Rispetto del templ programmati
(n. interventi realizzati in ritardofn. interventi 0,00% Qoo 0,009 oK
Tempo medio di Intervento su segnalazlone 1,00 1,00 1,00 0,00 oK
di Efficdenza
% risorse destinats alla manutenzione ordinaria (spesa sostenuta| 100,00% 90,00% 97,48% 7,48% NOOK
oer i ordinarie) . it ‘ :
% risorse destinate alla manutenzlone straordinaria (spesa sostenuta 0% «op) aptvjol sovjor || #DIv/ol
ner
Costo unltario manutenzlone manto stradale (Costo 01,54 <000 o €000
mante stradale / km asfaltate) 20 2 : 2 oK
Costo unhtario delllluminazione pubblica (Costo diretto del om0 oo €000
servizio di pubblica /Km strade iluminate) s s S < oK
|Efficienza energetica €74.000,00 -€40.000,00 (| €38.600,00 | €78.600,00 NOOK
(costo utenze nubblica di utenze anno.
Indicator] di Qualia
% gradimento del servizl (indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
Qualita degll Intsvent! (n. ricorsi e/o
segnalazionl . intervent effettuati) 3219% |Jr3778% it b oK

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati




Comune di I ANNO I 2013
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area LL. e Patrimonio
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Tecnlco
Processo 47
Gestione del verde pubblico
Finalita del Processo
Pianificare la del verde p -A la del giardini e del verde pubblico in relazione alle risorse economiche disponibili
- Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 medatieanlo, | NN Ragglunto | pelfamo | nelfannof
prec e nelfanno | riennio prec |Atteso nellannol
Indici di Quantitd
Popolazione 10.878 10969 11.013 10953,33 | 11050 11.034
N. manutenzioni effettuate 12 38 59 36,33 60 65 78,90% 8,33%
N. manutenzionl programmate 12 14 59 28,33 60 60 % 0,00%
Nuove aree realizzate 0 0 1 0,33 0 [}] -100,00% #DIV/O)
0 0 1 033 0 o -100,00% #DIV/0}
M 121000 125000 125000 | 123666.67 | 125000 125000 1,08% 0,00%
Kmaq territorio 0,00 39650 39650 26433.33 39650 39650 50,00% 0,00%
0.00 #0vjo! | #pvjol |
0.00 #DIV/0l #DIV/Ol
0.00 #DIV/oI | #Dwvjor |
0.00 #DIV/O} #DIvjol |
Indid di Tempo
0,00 #DIVjol #DIV/0l
N° Interventi realizzati in ritardo 0 0 0 0,00 0 [ #DIV/ol #DIV/oI
IN° Interventi programmati 12 14 14 13.33 14 14 5,00% 0,00%
0.00
0,00 #DIV/Ol #DIV/ol |
Indid di Costo
spesa sostenuta per €99.346,04 €57.431,00 |€ 157.977,26 | € 104.918,10 €0,00 € 29.125,50 -72,24% #DIV/01
spesa programmata per manutenzion| €99.346,04 | €130.000,00 | € 157.977,26 | € 129.107,77 | € 60.000,00 | € 60.000,00 -53,53% 0,00%
Costo del processo € 32.866,00 €53.298,58 | €68.822,33 | € 51.662.30 | €120.000,00 | €88.232,10 70,79% -26,47%
Mgq verde pubblico 121000 125000 127.000.00 | € 124.333.33 127000 127.000.00 2,14% 0,00%
€ 0,00 #DIV/0l #DIV/0!
0.00 #DIV/0l #DIV/0l
€0.00 #DIv/0l #DIV/0!
€0.00 #DIV/0! #DIV/0}
€ 0,00 #DIV/0! #oIvjol |
Indid dl Qualitd
% gradimento del servizi (indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0l
0,00 #DIV/0l #DIV/0l
0,00 #DIV/Ol #DIV/0l
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categorla |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Giuliano Crespi D 15
Angela Vitali C. 15
Giuseppina Airoldi C4 10
Felice Marchioni B4 15
Segretario comunlae 2
Giovanni Borioll B5 4
Besciani Ermelindo B2 42
Marchetti Corrado B2 9
Media trienno Performance Performance }
INDICATORI DI PERFORMANCE prser o shotin ity Scost || ESITO
Indicator di Efficacia
Stato di conservazione del verde pubblico (manutenzioni 128,24% 100,00% #DIV/0L #DIV/01 #DIV/ol
% reallzzazione nuove area 100,00% #DIV/0l #DIV/01 #DIVjo1 #DIV/O!
(nuove aree realizzate/ nuove aree programmate)
Verde pubblico 467,84% 315,26% 315,26% 0,00% oK
(mq verde/mq territorio)
Verde procapite 1129,03% 1131,22% 1132,86% 1,64% OK
(mq verde/popolazione)
di Efficacia |
Rispetto del templ programmati s
(n. Interventi ordinaria realizzati in ritardo/n. Interventi ordinaria 0,00%: 0% o0 oK
di Efficienza 1
[ risorse destinata e (spesa per 81,26% 0,00% 48,549 48,54% NOOK
Costo unitaric 5 ¥
(costo del verde pubblico). co £0% E2E2 ol 19K
Costo pro caplte del servizio (costo €472 €10,86 €8,00 €286 B oK
c del proc 3
Indicator di Qualita
% gradimento del servizi (indagine) 0,00% 0,00% €0,00 oK
Analisi del
commento sintetico sui risultati
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I ANNO

Comune di 2013
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Amministrativa (ex soclo educativa)
Servizio Asilo Nido
Ufficio/Centro di Costo Segreteria
Processo 48
Progettare e gestire servizi di Asilo Nido
Finalita del Processo
Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione Interna (o controllo) del servizl educativi e di supporto
Stakeholders
Famiglie con bimbl 0-3 anni
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 | media tiennio prec nm :’;.'::’;"’ nellanno nellannof
= [Triennlo prec |Atteso nell'anno|
Indid di Quantitd
Popolazione 10.878 10969 11.013 10953,33 11050 11.034
N° posti occupati 46 47 46 46,33 46 46 -0,72% 0,00%
N° posti disponibill 26 28 29 27,67 28 22 -20,48% -21,43%
N° richleste pervenute 54 48 48 50,00 34 54 8,00% 58,82%
Bimbi 0-3 annl 437 314 327 359.33 320 414
IN° qq apertura servizio 209 205 206 206,67 206 206 -0.32% 0,00%
N° ore servizio alla settimana 43 45 45 44.33 45 45 1,50% 0,00%
Micro nido convenzionato Tweety'’s House 7 6 €433 7 €11,00 153,85% 57,14%
Micro nido convenzionato Mafalda 15 13 14 €14.00 14 €8,00 -42,86% -42.86%
Indici di Tem
[ Tempo medio in lista di attesa 0,00 #DIV/O! #DIvV/oL
0.00. #DIV/O) #DIV/0l |
0.00 #DIV/0! #DIv/0l
0.00 #DIV/0! #DIvjol |
Indid di Costo
Costo del processo € 468.548,00 | €529.820,80 | € 460.272,58 | € 486.213,79 |€ 465.000,00 | € 501.086,08 3,06% 7,76%
Proventi di competenza € 150.000,00 | € 198.765,70 | € 173.626.00 | € 187.463.90 |€ 159.225.00| € 166.749.71 -11,05% 473%
0.00 #DIV/0) #DIV/0l
0.00 #DIV/0! #DIV/01
0.00 #DIV/ol #DIv/0!
0.00 #DIV/0l #DIV/o!
0.00 #DIV/o} #DIv/0l
0.00 ___#DIvjol #DIv/ol
#DIV/ol #DIV/0l
Indid di Qualitd
% servizio 100 100 99 99,67 -100,00% #DIV/0l
Valutazione del servizio da parte degli operatori 0,00 #DIV/0L #DIV/O! |
0,00 L WA Lt VT
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinvolt nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categorla |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Mazza Luigla Piera D3 10%
Simona Olivetti C1 00%
Anna Maria Lupato C4 00%
Laura Pozzato a3 00%
Nicoletta De Paoll C3 00%
Cristina Valenti a3 00%
Serena Raschiatore C1 00% .
StefaniA Nervi C 00%
Federica Tribolo C 00%
Filippa Ribeca 00%
Rosita Parzino 00%
Simona Flumian B3 8%
CostanZa Mancin C5 2%
Costanza Nicola B4 8%
Segretario Comunale 5%
Media trienno | Performance | Performance i 2
INDICATORI DI PERFORMANCE pracededie Sl eafiriats Scost Es.no‘ :
Indicatori di Efficacia
vl ubilzzo del seryizla (post occupatfposti 167,47% 164,29% 209,09% 44,81% OK
% di utenti potenziall (richleste pervenute/ 13.91% 10,63% 13,04% 242% oK
: (richleste pervenute / 180,72% 121,43% 245,45% 124,03% NOOK
posti disponibill)
glornl di apertura del servizio (n.gg./365) 206,67 206,00 206,00 0,00 OK
|:rln disponibllit medla settimanale (ore servizio/60 ore i e 45,00 0,00 oK
max) . ' ! 3
di Efficacia
Tempo medio In lista di attesa 0,00 0,00 0,00 OK
di Efficienza
(o0 :i:::?amln del servizio (provento / costo del 38,56% 34,24% 33,28% 0,96% NOOK
pro
Costo unitarlo €1353,10 €1.453,13 €1.210,35 €212,77 oK
(costo del processo / n, utenti)
Costo procapite del servizio (costo complessivo del €439 € 42,08 €4541 €333 NOOK
|nracesso / popolazione)
i Indicator] dI Qualita
|% gradimento servizio 09,67 0,00 0,00 0,00 oK -
indagine]
Valutazione del servizio da parte degli operatori 0,00 0,00 0,00 0,00 OK

Analisi del risultato

i posti disponibili sono i posti che si sono liberati a fine anno scolastico (giugno) e che andranno ad essere coperti con il nuovo anno (settembre)
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Comune di | ANNO | 2013
Obiettivo di processo
della performance s
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Vigilanza
Servizio ServizioViabllitd
Ufficio/Centro di Costo Corpo Polizia Municipale
Processo 49
Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi
Finalita del Processo
Garantire la mobilita sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilit3 / Mobilita e la sua gestione -
Garantire I'efficienza della letica dale e della funzionalita dei i
Stakeholders
Automobilisti/ Motociclisti / Ciclisti / Pedoni
Indicl
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 medlart:cennlu n:]t:::o ':;?ﬁ:::m nell'anno nell'anno/
P "o i [Triennio prec |Atteso nell'anno|
Indici di Quantita -
P 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° segnali 5050 0 3370 2806,67 2880 2890 2,97% 0,35%
Km strade urbane 53,00 53,00 53 53,00 53 53 0,00% 0,00%
N° segnali sostituiti 210 76 93 126,33 125 135 - 6,86% 8,00%
N° interventi effettuati 25 22 15 20.67 20 18 -12,90% -10,00%
N° interventi programmati 15 15 15 15.00 15 15 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0I #ovjol |
€0.00 #DIV/0! #DIV/0! |
€0.00 #DIV/0L #DIv/0! |
Indici di Tempo
N° Interventi effettuati in ritardo 0 0 0 0,00 0 0 #DIV/01 #DIV/0!
tempo medio di Intervento su one (gg) 3 4 3 3.33 3 3 -10,00% 0,00%
tempo medio di attivita progettate (mesi) 2 0,67 3 3 350,00% 0,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/0I
Indicl di Costo af
Costo del processo €57.644,00 | €54.556,13 | € 69.860,28 | € 60.686,80 | € 60.000,00 |€ 83.391,21| 37,41% 38,99%
Costo a € 36.514,00 | € 34.000,00 | € 35.000.00| € 35.171,33 | € 35.000.00 |€ 35.000,00| -0,49% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0I #DIV/01
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/O! #DIV/01
Indicl di Qualita
% gradimento servizio 0,00 #DIV/O! #DIV/0I
N° cartelll non conformi CdS 0 0 0 0.00 #DIV/0! #DIv/0!
0,00 #DIV/O! #DIV/0!
F I nel Processo C 1 colnvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Marco Fornara D2 10%
Marcello Feré D3 109
Marco Ubezio B3 209
Segretario comuanle 2,50%
Media trienno Performance Performance ‘.
INDICATORI DI PERFORMANCE pecedints e et Scost ESITO;
Indicatori di Efficacia
To copertura
. segnall /km strade urbane) 5295,60% 5433,96% 5452,83% 18,87% OK
Tasso di rinnovamento
(n. segnall sostituiti/n. totali segnali) A3 430 hern 3% oK
Grado di realizzazione del Piano (n. interventi e
SRl A intEend BroamnRial 137,78% 133,33% 120,00% 13,33% NOOK
Indicatorl di Efficacia temporale
Rispetto del templ programmati o) 3
;n‘ Interventi realizzati in ritardo/n. interventi programmati) 0:00% 9.00% %i90% o0k oK
Tempo medio di Intervento su segnalazione 3,33 3,00 3,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio della segnaletica per km (costo €663,61 €660,38 €660,38 €0,00 oK
a/km strade urbane) :
Costo pro capite del servizio (costo €554 €543 €7,56 €213 NOOK
[ del processo /. )
Costo medlo per km della viabilita (costo €114503 || €113208 | e157342 || €4a,34 NOOK
Indicatori di Qualita
% gradimento servizio Y p
indagine) 0,00 0,00 0,00 OK
n. segnalazionl di cartelll non conformi al CDS 0,00 0,00 0,00 0K
Analisi del risul
commento sintetico sui risultati
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Comune di l ANNO 2012
Oblettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Area Vigilanza
Servizio Commercio
Ufficlo/Centro di Costo Ufficlo Commercio
Processo 51
e lare le attivita prod ec , fisse ed
Finalita del Processo
Ia pianificazit e lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici esercizi, anche il Piano C: iale, ed il rispetto

delle norme in materia.

Stakeholders
Esercizl commerciali - Attivita Produttive
Indici
" Raggiunto Raggiunto
2011 2010 angy, [ FedRa RS I Mtae Regglur® | nelfanno nelfanno/
Prez rosdsinird nellBANO | riiennio prec |Atteso nelfanno|
Indid di Quantith
Popolazione 10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° domande accolte 34 37 50 40,33 27 16 -60,33% -40,74%
N° domande presentate 35 37 50 40,67 27 16 -60,66% -40,74%
Ne attivitd presenti sul territorio 98 94 93 95.00 95 92 -3,16% -3,16%
Nuove attivita insediate 9 4 5 6.00 6 4 -33,33% -33,33%
Altivita cessate 8 9 8 8.33 6 7 -16,00% 16,67%
N° commercio di vicinato 87 83 85 85 86 85 0,00% -1,16%
N° attivith commerciall 94 90 93 92.3333333 93 94 1,81% 1,08%
Licenze totali (comprese lic. Commercio ambulante) 187 188 183 186 181 182 -2,15% 0,55%
h apertura settimanale 18 18 18 18 18 18 0,00% 0,00%
0 #DIV/0! #DIV/0l
1Indidl di Tempo 1%
 Tempo medio rilascio izzazi 1 1 1 1,00 1 1 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0) #DIV/o!
0.00 #DIV/0! #DIV/o!
0.00 #DIV/0! #DIV/OL
Indid di Costo
Costo del processo €39.272,00 | €33.532,13 |€ 39.571,16| € 37.458,43 | € 40.800,00 |€ 42.769,51 14,18% 4,83%
€0.00 #DIV/ol #DIV/OI
0.00 #DIV/0l #DIV/Ol
0.00 #DIV/ol #DIV/OI
0,00 #DIV/0l #DIV/0l
0.00 #DIV/0! #DIV/0l
0.00 #DIV/0l #DIV/0l
0.00 #DIV/0L #DIv/0!
#DIv/0! #DIV/0)
Indid di lith
% gradimento servizio 0,00 #DIV/0l #DIV/ol
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/01 #DIV/01
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
0T Ao orl colVolll el Frotesso
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Marcello Feré D1 10%
Marco Fornara D2 10%
Mauro Pregnolato 3 10%
Gabriella Occhetta a 3%
Massimo Gala a 3%
Marco Rampazzo C1 3%
Alessandro Cirrl C1 5%
Alessandro Pidutti C1 5%
Marco Ubezio B3 20%
S_egretarlo comuanle 2,50%
Media trienno | Performance | Performance §
INDICATORI DI PERFORMANCE Sracodinta e S Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
one delle richieste di aul one
(domande accolte/ domande presentate) i i900%, J00,00% 0.00% oK
% di sviluppo .
(nuove attivith insediate/attivitd present sul territorio) S S i) {57% NOOK:
% di cessazionl (attivitd
cessatey/attivita presenti sul territorio] ) 932 i i NooK
n. commercio di vicinato/n. attivitd commerciali ek A% e e NOOKS
N licenze attive - ] (licenze
totall e anche licenze commercio ambulante/popolazione) i 159% 4e5% 1% oK
Tasso di accessibilita
(h. apertura settimanale/36 h) A5 B0 it ofe oK
di Efficacia p
Tempo medio rilascio autorizzazionl 1,00 1,00 1,00 0,00 OK
di Efficienza
Costo medio (costo del €334.30 €429,47 €455,89 €35,41 NOOK
processo / n.attivitd).
Costo pro cgplltn del servizio (costo €342 €3,69 €388 €0,18 NOOK
fs e proc
Indicator d Qualia
% gradimento servizio 0,00 0,00 0,00 OK
indagine;
Analisi del risultato
- commento sintetico sui risultati
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I ANNO

Comune di 2013
Obiettivo di processo
Mis della per
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Urbanistica
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Urbanistica
Processo 52
Fornire supporto legale all'Ente
Finalita del Processo
Supportare lintera struttura comunale nelle specifiche richieste di consulenze legali
Stakeholders
Uffici comunali
Indicl
Ragglunto Raggiunto
2010 2011 wip  |medamem |, Alee9 "“:l?:“'": nellanno nellanno/
G n Ll [Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita
10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N° c qestit 1.00 3.00 4.00 2,67 5.00 3.00 12,50% -40,00%
N° esiti favorevoll 0,00 #DIV/0L #DIV/0!
N° pratiche legali seguite da ufficio 3,00 6,00 3,00 4,00 5,00 7,00 75,00% 40,00%
Ne totale pratiche legali 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 7,00 75,00% 75,00%
N° dipendenti del servizio 0,06 0.06 0.03 0.05 0.05 0.02 -60,00% -60,00%
N° totale dipendenti 53,00 52,50 52,00 52.50 50,00 51,00
0.00 #DIV/0I #ovjor |
0.00 #DIV/0L #DIV/0L
Indici di Tempo 3
'Tempo medio pareri di natura legale 0,00 #DIV/OI #DIV/OL
0.00 #DIV/0I #DIV/0l
0,00 #DIV/OI #DIV/0!
0,00 #DIV/0I #DIV/OI
Indici di Costo é
Costo del processo €27.733,00 | €30.808,52 | € 19.870,77 | € 26.137,43 | € 20.000,00 |€ 27.809,63 6,40% 39,05%
Costo consulenze esterne €22.900,00 | €24.829,79 |€ 13.534,67 | € 20.421.49 | € 16.000,00 |€ 25.989,91 27,27% 62,44%
Costo personale interno €4.259,00 | €4.956,90 | €6.062,65 | €5.092,85 | € 6.000,00 € 745,58 -85,36% -87,57%
0.00 #DIV/0I #DIV/0l
0,00 #DIV/0I #DIV/0l
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0I
0.00 #DIV/O! #DIvV/0!
#DIV/0I #DIV/01
Indicl di Qualita
% servizio 0,00 #DIV/0I #DIV/0L
0,00 #DIV/0L #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0l
Py I nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
y N ore o % tempo % 3
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Fabris Adriana D1 19
Giuliano Crespi D3 19
Segretario com.le 19
RMAN Media trienno | Performance | Perfarmance RS
INDICATORI DI PERFO CE precedente attesa realizzata b ¢EHO8
Indicatori di Efficacla
% COI'IEiZID;‘ poslﬁvamanE ilsolﬂ
(esiti favorevoli/contenziosi gestiti) 0.00% 0.00%, 0,00% 0.00% oK
Efficacla Interna £
(n. pratiche legali sequite da ufficio/n. pratiche totali) 100,00% R 100,000 2300 NOooK
% Personale (n. dipendenti del 0,10% 0,10% 0,06% -0,06% oK
servizio/n.dipendenti)
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio pareri di natura legale 0,00 0,00 0,00 - OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro ‘z'e""‘ del servizio (costo €239 €181 €252 €01 NOOK
c pro )
Costo medio dI gestione con professionisti esterni delle pratiche legali €7.658,06 €3.200,00 €8.663,30 €5.463,30 NOOK
(costo esteme/n° ¢ )
Costo medio di guﬂon: con profs‘:lnnln:l Iinterni delle pratiche legall €1.909,82 €1.200,00 € 248,53 €951,47 ~ 0K
ltcasto personale Internn/n® cantenziosi S—
Indicatori di Qualitd
% gradimento del servizio 0,00 0,00 0,00 oK
(indagine Interna) k : L
Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di L ANNO I 2013
Obiettivo di processo
Misurazii della performanc
Area/Settore/Centro d Responsabilita Amministrativa
Servizio Contratt/
Ufficio/Centro di Costo Segreteria
Processo 54
Gestire appalti e contratti

Finalita del Processo

Supportare I'intera struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti

Stakeholders
Uffici comunali
Indicl
< Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 | Medaiennio fC Ateso; | Bagglmto ] ooitanno nelfaono/
pr L rith [Triennio prec |Atteso nefl'anno|
Indici di Quantith
P 10.878 10.969 11.013 10953,33 11050 11.034
N° qare gestite dal servizio contratti 1.00 5.00 11.00 567 15.00 9.00 58,82% -40,00%
N° gare complessive dell'Ente 22,00 14,00 20,00 18,67 38,00 32,00 71,43% -15,79%
N° dipendenti del servizio 0.51 0,51 0.54 0.52 0.54 0.49 -5,77% -9,26%
N° totale dipendenti 52,50 52,50 52,00 52.33 50,00
0.00 #DIV/01 #DIV/0I
0.00 #DIV/0I #DIV/0!
Indici di Tempo
Tempo medio di risposta su richieste da uffici 0,00 #DIV/0! #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del processo €34.755,00 | €29.216,85 | € 33.759,32| € 32.577,06 | € 33.000,00 |€ 32.861,46 0,87% -0,42%
Diritti di segreteria riscossi €9.501,76 | €2.356,35 | €7.200,00 | €6.352,70 | €7.000,00 | €7.572,13 19,20% 8,17%
€0,00 #DIV/0l #DIV/0l
0,00 #DIV/O! #DIV/0!
0,00 #DIV/0l #DIV/0!
0,00 #DIV/O! #DIV/0!
0,00 #DIV/01 #DIV/0!
0,00 #DIV/01 #DIV/0L
#DIV/O! #DIV/0!
Indici di Qualita
% gradimento servizio 0,00 #DIV/0I #DIV/0I
N® ricorsi 0 0 0 0,00 #DIv/0l #DIV/0I
N° contratti-appalti 74 64 49 62,33 -100,00% #DIV/O!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori i nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo N ]
Luigia Mazza D3 17%
Segretario Comunale 8%
Costanza Nicola B5 7%
Simona Flumian B3 25%
Media trienno Performance Performance p
INDICATORI DI PERFORMANCE SrecEdents e ety Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Efficacia HB servizio Contrat
(n. gare gestite dal servizio Contratti/n. gare complessive dell'Ente) 30,36%: 39A7% 28,13% -11,35% NOOK
% Personale (n. dipendenti del o 1
servizio/n.dipendent) 0,99% 1,08% #p1v/0! #DIV/0! #DIV/0!
Personale gare (n. dipendenti del
serviziofi gare) 9,18% 3,60% 5,84% 1,84% NOOK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di risposta su richieste da uffici 0,00 0,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
dc"""’ unitario del servizio (costo complessivo | ¢ 6 6ag,19 [ e61.111,11 | €s7.084,20 | es9s309 || NOOK
el proc )
Costo pro capite del servizio (costo €297 €29 €2,98 €001 OK
c del processo; )
1 di Qualitd
% gradimento del servizio (indagine interna) 0,00 0,00 0,00 OK
Qualita della gestione (n. ricorsi / n. 0,00% #DIV/0l #DIV/0! #DIV/0!
contratti - appalti)

Analisi del r

commento sintetico sui risultati
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' S
Comune di ANNO 2013
OF dip
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Amministrativa
Servizio Pr He
Ufficio/Centro di Costo Segreteria
Processo 56
Gestire il protocollo e I'archivio
Finalita del Processo
Garantire la gestione e I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi
Stakeholders
Uffici comunali
Indici
Ragglunto Ragglunto
2010 2011 aoiy [ medatiennn L atmsn ol Rocalios, | ewano nellanno/
P [Triennio prec | Atteso nell'anno!
Indidi di Quantitd
P 10.878 10969| 11.013 10953,33 11050 11.034
N° atti protocollati in Uscita dal servizio 11972.00 10724 11279 11325.00 11000 11353.00 0,25% 321%
N° atti protocollati In uscita ¢ 7396,00 7600 7234 7410,00 7000 7032,00 -5,10% 0,46%
N° totale dipendenti 53,00 53 52 52,67 50 51,00 -3,16% 2,00%
N° atti da archiviare 19779,00 13122 17918 16939.67 17500 14132,00 -16,57% -19,25%
N° atti archiviati 19717.00 14372 16958 17015.67 17200 14890,00 -12,49% -13,43%
N° dipendenti del servizio 2,00 1 1.04 1,00 1,22 16,93% 22,00%
Indici di Tempo
Tempo medio iter protocollo in entrata (dal ricevimento dell'atto al = oy
Protacollo alla consegna dell'atto al i0) ! 2 1 1,33 1 25.00% o)
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 2 1 1 1.33 1 -25,00% #DIV/0!
' Tempo medio risposta per ricerca In archivio storico 4 2 2 2,67 2 -25,00% #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Costo
Costo del processo € 67.431,00. | €71.254,25 |€ 67.576,54| € 68.753,93 | € 68.000,00 | #XAXREE 0,19% 1,30%
€0.,00 #DIV/0! #DIV/0!
€0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indidl di Qualita
% gr servizio 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
ln. segnalazionl atti mancanti in archivio 0 0 1 0,33 0 0 -100,00% #DIV/0!
n. errori di atti 6 10 5 7,00 5 8 14,29% 60,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Segretario Comunale 0,20%
Vincenzina Carnaghi C4 35%
Laura Parmigiani B4 53%
mANCIN Costanza 5 23%
Nicola Costanza B5 5%
Luigia Mazza D: 3%
Simona Flumian B3 3%
Media trienno Performance Performance Vi
INDICATORI DI PERFORMANCE oracadata e s Scost 25 ESITO.
Indicatori di Efficacia
Efficada del Servizio Protocollo (n. attl
protocollati in uscita dal Protocollo / n. atti protocollati in uscita complessivamente) 152,83% A57,14% i g% Nook
Efficacia del Servizio Archivio (n. atti archiviati 100,45% 98,20% 105,36% 7,08% oK
/ n. atti da archiviare)
% Personale (n. dipendenti del 1,08% 2,00% 2,39% 0,35% NOOK
servizio/n.dipendenti)
I di Efficacia I
Tempo medio Iter protocollo in entrata (dal ricevimento! 1.0f %0
dell'atto al Protocollo alla consegna dell'atto al destinatario 133 0,00 e u NODK
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 1,33 0,00 1,00 1,00 NOOK
Tempo medlo risposta per ricerca In archivio storico 2,67 0,00 2,60 2,00 NOOK -
I di Efficlenza E I
Costo “"“";“’I del servizio (costo €65898,34 || €68.000,00 || €56.464,97 || -€11.535,03 oK
c el proc )
Costo pro capite del servizio (costo €6,28 €6,15 €624 €0,09 NOOK
[s del proc 2 ). B X
Indicatori di Qualita
%‘gﬁdlmenw del servizio (indagine interna) 0,00 0,00 0,00 0,00 0K
n. segnalazionl atti mancanti In archivio 0,33 0,00 0,00 0,00 S OKC
n. errori di smistamento atti 7,00 5,00 8,00 3,00 " NOOK
Analisi del risull
commento sintetico sui risultati
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Comune di

uNNO l 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Amminis;
Servizio Segreteria
Ufficio/Centro di Costo Segreteria
Processo 58
Gestire la Segreteria

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria

Stakeholders
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indicl
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media triennio prec M?A” Rag?lunm nell'anno nell'anno/
nell'anno nell'anno :
[Triennio prec [Atteso nell'anno
Indici di Quantita
P 10.878 10969 11.013 10953,33 11050 11.034
0.00 #DIV/0! #DIvjOl |
0,00 #DIV/01 #DIV/OI
N° dipendenti del servizio 2.06 1,7 1.52 1.76 1.52 1.05 -40,34% -30,92%
N° totale dipendenti 0,00 52,5 52,00 34.83 50,00 51,00 46,41% 2,00%
0.00 #DIV/01 #DIV/OI
0.00 #DIV/O! #DIv/ol |
Indici di Tempo
Tempo medio di pubblicazione atti 7 7 7 7,00 7 7 0,00% 0,00%
Deliberazione Giunta e Consiglio 264 272 283 273.00 255 266 -2,56% 4,31%
Determinazion| 242 330 332 301,33 320 346 14,82% 8,13%
0,00 #DIV/OL #DIV/OI
Indici di Costo
Costo del processo €107.064,00 | €87.277,88 € 102.265,05 €98.868,98 | €100.000,00 | € 69.641,25 -29,56% -30,36%
Costi diretti € 8.394,00 €15.507,59 € 31.226,05 € 18.375,88 € 14.988,29 -18,43% #DIV/0I
€000 #DIV/0! #DIV/O!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0I #DIV/OI
0,00 #DIV/0! #DIV/OI
0.00 #DIV/0! #DIV/0L
0.00 #DIV/0! #DIV/OL
#DIV/0! #DIV/OI
Indici di Quality
% gradimento servizio 0,00 #DIV/0! #DIV/0I
0.00 #DIV/O! #DIV/0I
0,00 #DIV/O! #DIV/0I
P le c nel Processo Collab 1 coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Luigia Mazza D3 25%
Simona Flumian B3 5%
Nicola Costanza B4 38%
Carnaghi Vincenzia C4 37%
Segretario Comunale 8%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Srécadinte i it Scost o ESITO
Indicatorl di Efficacia
#DIV/0l #DIV/OI #DIV/0Ot #DIV/O! #DIV/0!
% Personale (n. dipendenti del 3
servizio/n.dipendenti) 5,05% 3,04% 2,06% 0,98% OK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di pubblicazione atti 7,00 7,00 7,00 0,00 OK
Indicatorl di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio (costo complessivo del €56.175,55 €65.789,47 €66.325,00 €535,53 NOOK
processo/dipendenti)
Costo pro capite del servizio (costo complessivo del €9,03 €9,05 £6,31 €274 oK
processo, ) . . : 4
Indicatorl di Qualita
%o gradimento del servizio (indagine interna) 0,00 0,00 0,00 OK

Analisi del risull
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Comune di
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Economico Finanziaria
Servizio Servizio Economico
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Personale
Processo 59
Gestire le risorse umane e I'organizzazione
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.
Stakeholders
Dipendenti
Indicl
— Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media tiennio :;lfn“ Rng:l?lunbn nell'anno nell'anno/
prec e anne e ane [Triennio prec [Atteso nell'anno
Indid di Quantitd
10.878 10.969 11.013 10953.33 11050 11.034
N. ore straordinario 622.00 1162.00 1055.00 94633 1000.00 1709.00 80,59% 70,90%
Tot. Ore servizio 86575,00 70200,00 86395,00 81056.67 70000,00 76021,00 -6.21% 8,60%
|N° dipendenti del servizio 0.45 0.25 0.28 0.33 0.50 0.30 -8,16% -40,00%
N° totale dipendenti 53,00 52,50 52,00 52.50 50,00 51,00 -2,86% 2,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0! |
Indici di Tempo
Tempo medio di pubblicazione atti 5 5 5 5,00 5 5 0,00% 0,00%
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indid di Costo
Costo del processo €18.171,00 | €19.153,03 | €20.320,62 | €19.214,88 | €22.000,00 (€ 25.451,50| 32,46% 15,69%
N. cedolinl 743,00 799,00 € 728,00 756.67 € 680.00 € 681,00 -10,00% 0,15%
€0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/01
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/01
Indid di Qualita
% servizio 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N° varlazionl su cedolini 1065 1210 900 1058,33 850 789
N° registrazioni su cedoll 1065 1210 900 1058,33 850 789
N° presenze 1510 2022 2000 1844,00 1800 1784 -3,25% -0,89%
NO registrazionl rilevazione presenze 1510 2022 2000 1844,00 1800 1784 -3,25% -0,89%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratorl colnvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Colombo Laura Cc2 5%
Angela Gallina C4 5%
Adriana Fabris D2 10%
Segretario comunale 5,00%
Media trienno | Performance | Performance i
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente pelee relbrata Scost 1-ESITO G
Indicatori di Efficacia
aﬂaafﬁ su PDPG'BZIDI’IG
(n. dipendenti del servizio / popolazione) AAT%; 1A3% 2235, 0.82% OK
% Personale (n. dipendenti del 0.62% 1,00% 0,59% -0,41% 0K
servizio/n.dipendenti) ! 4
% ore stracrdinario 1,17% 1,43% 2,25% 0,82% NOOK
ore straordinario/monte ore)
i di Efficacia temporale
Tempo medio dli risposta su quesiti 5,00 5,00 5,00 0,00 OK
1 di Efficienza Economica
g""‘“ unitario del “':’"‘“ (costo complessivo || ¢ 5587107 || €44.000,00 || €B84.838,33 || €40838,33 NOOK
el proc
Costo pro capite del servizio (costo complessivo €175 €1,9 €2,31 €0,32 NOOK
del_prog o
Costo cedolino s 25,39 32,35 37,37 5,02 NOOK
Indicatorl di Qualitd
% nr-}dlmunbn del servizio (Indagine interna) 0,00 0,00 o,00 0,00 'OK
% rettifiche (0. variazioni/ . n. 100,00% 100,00% 100,00% 0,00 0K
Analisi del r
commento sintetico sui risultati
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